
REPORT INTEGRATO DI
SOSTENIBILITA’



Refractories Services Srl SB è un’azienda specializzata nella
realizzazione, installazione, manutenzione e assistenza tecnica di
rivestimenti refrattari su qualsiasi tipo di forno ed impianto, nei vari
settori e processi produttivi, con attività e servizi che riguardano
l’installazione, la fornitura di materiali, la manutenzione,
l’ingegnerizzazione e l’assistenza tecnica ed il preriscaldo dei prodotti
offerti ed ha come scopo il miglioramento della posizione competitiva
delle PMI attraverso la rivisitazione del proprio modello di business e
dell’intero processo di creazione del valore. 
La nostra mission è di essere leader nella programmazione dei
processi di assistenza tecnica di rivestimenti refrattari, rispettando e
riconoscendo valore al proprio sistema comunitario, interno nel
rapporto con il personale dipendente, esterno nei confronti della
propria comunità di appartenenza. L’attenzione ai nostri servizi si
affianca al pieno rispetto della comunità e all’impegno costante ad
essere di aiuto alla società̀̀ e a chi ne ha più bisogno, con la massima
trasparenza e responsabilità̀̀. 
Refractories Services adotta lo status giuridico di SRL SB. 
Si è ritenuto opportuno qualificarci come Società Benefit nel rispetto
di quella che è pienamente la nostra mission, quindi una società
orientata al profitto, ma con attenzione al 
non profit, identificabile nel concetto di attenzione alla “comunità”. 
Refractories Services Srl SB ritiene che una migliore comprensione e
soddisfazione delle esigenze dei consumatori, dei fornitori e dei
propri collaboratori, oltre che di un uso consapevole e rispettoso
dell’ambiente, sia in grado di fare la differenza nel mondo degli affari. 
Refractories Services Srl SB crede fermamente che le imprese
finanziariamente di successo, rispettose dell’ambiente e con una
considerazione consapevole della comunità possano e debbano
coesistere. 
Questo è il nostro nuovo paradigma di business del futuro ed è uno
stile operativo di impatto fondamentale sul futuro delle aziende e, di
conseguenza, della collettività. 



In un’ottica di trasparenza e confronto con i propri
stakeholder, Refractories Services Srl SB ha deciso di
comunicare il proprio Report Integrato, con natura di
Documento Non Finanziario (DNF), allo scopo di
rappresentare il quadro complessivo delle attività svolte, dei
progetti sostenibili e delle performance raggiunte e da
raggiungere. 
Il Report integrato vuole essere una rappresentazione
ragionevole ed equilibrata dei contributi positivi e negativi
dell’organizzazione rispetto all’obiettivo. 

IL NOSTRO REPORT INTEGRATO DI SOSTENIBILITÀ

LO SVILUPPO SANO È QUELLO CHE È IN GRADO DI
SODDISFARE I BISOGNI DELLA GENERAZIONE

PRESENTE, SENZA COMPROMETTERE LA POSSIBILITÀ
CHE LE GENERAZIONI FUTURE RIESCANO A

SODDISFARE I PROPRI 
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LA REDAZIONE DEL NOSTRO REPORT INTEGRATO
DI SOSTENIBILITÀ 

NOTA METODOLOGICA 
 
Il documento intende descrivere in maniera trasparente non solo i risultati conseguiti,
ma anche la volontà dell’azienda di generare impatto economico, sociale ed
ambientale con effetti sul personale, sulla comunità e sull’ambiente. 
Per quanto sopra ci impegniamo quotidianamente a farci promotori di una
concezione di mercato come luogo di mutuo vantaggio e di creazione di valore
aggiunto per i diversi stakeholder, nel rispetto dei valori di generatività sociale propri
dell’Economia Civile, a cui ci ispiriamo. 
Il Report Integrato di Sostenibilità è redatto secondo le linee guida del Global
Reporting Initiative (GRI), così da poter verificare il contributo di Refractories Services
Srl SB al raggiungimento degli obiettivi fissati dall’Onu nell’Agenda 2030 per lo
sviluppo sostenibile. 
Al fine di redigere un documento secondo i principi di balance, comparatibility,
accuracy, timeliness, clarity e reliability viene coinvolta l’intera struttura organizzativa
aziendale attraverso attività di confronto con le diverse funzioni. I dati sono raccolti
mediante sistemi informativi interni, schede di reporting e survey interne ed esterne. 
I contenuti rendicontati sono identificati a seguito dell’analisi di materialità, la quale
permette di scegliere i temi rilevanti e, quindi, quelli che possono ragionevolmente
essere considerati importanti in quanto riflettono gli impatti economici, ambientali e
sociali di Refractories Services Srl SB o influenzano le decisioni dei nostri stakeholder. 
Ispirandoci all’adozione delle linee guida tipiche di rendicontazione
internazionalmente riconosciute da GRI - Sustainability, Reporting, Standards - per
redigere il Report di Sostenibilità di Refractories Services, i dati, gli indicatori di
performance e le elaborazioni qualitative sono il frutto di analisi di mercato,
lavorazione, utilizzo di banche dati, scenari di settore e questionari. Nello sviluppo del
processo di rendiconto azione si è tenuto conto del principio di materialità
nell’individuare ed analizzare gli ambiti di sostenibilità sociale, economica ed
ambientale ritenuti prioritari. 
Per fornire un quadro complessivo delle dinamiche in corso sono riportati il
prospetto di assessment aziendale e la relazione completa di rilevazione criticità,
impegni e azioni di miglioramento che Refractories Services Srl SB nel suo complesso
intende intraprendere nel suo percorso di sostenibilità. 
Per realizzare questa edizione della Report Integrato, in forma di Documento Non
Finanziario (DNF), è stato definito un processo interno di coinvolgimento delle diverse
funzioni aziendali che hanno contribuito alla realizzazione della relazione stessa.
Nella descrizione delle attività e dei risultati raggiunti è stata posta particolare
attenzione all’accessibilità e comprensibilità delle informazioni per assicurarne il più
ampio grado di disseminazione e fruibilità tra tutti gli stakeholder. 
Non escludiamo per il futuro di adottare strumenti di analisi e confronto più
approfonditi, quali focus group o interviste strutturate che ci forniscano dei riscontri
ancora più performanti. 



CREDIAMO NELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE,
NEL RISPETTO DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA

SUI LUOGHI DI LAVORO, LAVORANDO CON
QUALITÀ ED ETICA 

L’ATTIVITÀ DI REFRACTORIES SERVICES SRL SB

L’esperienza di Refractories Services Srl SB, impostata sin dal
1995 dal socio fondatore Sartorato Renzo, si è completata
nel passaggio generazionale, permettendole di poter fornire
nel settore dei rivestimenti refrattari impianti chiavi in mano
esclusivi, oppure lavorare su disegni, quindi richieste,
specifici del cliente. 



La flessibilità degli interventi è una delle caratteristiche che
distinguono il nostro servizio, così come la completa visione
dei diversi tipi di rivestimento negli specifici campi di utilizzo
dei vari materiali nei diversi tipi di forno e la competenza e
professionalità del personale normalmente impiegato. Il
continuo studio ed investimenti nelle problematiche legate
alla sicurezza, quindi la ricerca di strumenti e procedure
idonei a garantirla, fanno sì che oggi la Refractories Services
sia una delle aziende più complete ed efficaci del settore.
L’ascolto delle esigenze del cliente e la pianificazione con
esso degli interventi da eseguire, sia in fase di nuova
costruzione che in fase di riparazione, permettono il successo
consolidato anche dei nostri clienti, agevolando le fermate
degli impianti e allungando la durata delle riparazioni stesse,
anche grazie al supporto delle scelte tecniche sui materiali da
impiegare. 



Refractories Services Srl SB è un’azienda specializzata
nella realizzazione, installazione, manutenzione e
assistenza tecnica di rivestimenti refrattari su qualsiasi
tipo di forno ed impianto, nei vari settori e processi
produttivi. I nostri servizi riguardano attività di
installazione, fornitura di materiali, manutenzione,
ingegneria, assistenza tecnica e preriscaldo. 
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Il nostro personale, oltre ad essere
preparato nella lettura ed
interpretazione dei disegni, ha 

L’ASSISTENZA TECNICA 

capacità di consigliare per semplificare l’organizzazione
del cantiere dal punto di vista delle tempistiche, delle
maestranze, della resa. 
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Per noi esiste sempre un modo migliore di fare le cose e crediamo che, ora
più che mai, le grandi sfide sociali e ambientali del nostro 
tempo richiedano un nuovo ruolo ed un diverso impegno da parte di tutte le
aziende. 
In Refractories Services Srl SB siamo costantemente alla ricerca delle modalità
e dei modelli più evoluti che ci consentano di avere un impatto positivo sulle
persone e sulla 
società e questa ricerca ci ha portato di fronte ad una scelta che, in continuità
con il passato, proietta l’azienda in un nuovo ruolo per il futuro. 
Per questo motivo, Refractories Services Srl SB adotta la forma giuridica di
Società Benefit. 
Le Società Benefit rappresentano una vera e propria evoluzione di paradigma
rispetto al tradizionale modello di società di capitali. 
Mentre le aziende tradizionali a scopo di lucro, le for profit, hanno come unico
fine la produzione di utili da distribuire agli azionisti e soci, le Società Benefit
hanno un duplice scopo, ovvero creare valore sia per gli azionisti e soci che
per gli altri portatori di interessi. 
Il management ha ora il mandato, sancito nello statuto aziendale, di bilanciare
gli interessi degli uni e degli altri. 

L’OBIETTIVO DI REFRACTORIES
SERVICES SRL SB 



Le implicazioni di questo cambio sono profonde in termini di governance,
strategia per la creazione di valore, trasparenza e gestione aziendale. In
realtà, Refractories Services Srl SB da sempre opera guidata da questi
obiettivi, ma prima dell’introduzione delle Società Benefit non esisteva
una forma giuridica in grado di riconoscere, esplicitare e proteggere nel
tempo questo nostro fondamentale orientamento. Ora questi valori ed il
nostro impegno nel migliorare la vita delle persone sono esplicitati e
riconosciuti per legge, tanto al nostro interno quanto verso il resto del
mondo; in tal modo esprimiamo un impegno concreto nel presente e lo
consolidiamo per il futuro. 
Il Report di Sostenibilità è il documento principale attraverso il quale una
Società Benefit pianifica le azioni d’impatto e rendiconta il valore creato
per la società. Con rigore, completezza e trasparenza, comunichiamo
sistematicamente gli obiettivi raggiunti e le sfide che ancora abbiamo di
fronte, al di là dei risultati di tipo economico e finanziario che, per quanto
fondamentali, sempre più si dimostrano inadeguati per qualificare il ruolo
e lo scopo di un’azienda nella società. Il management e tutte le nostre
persone sono coinvolti in questo percorso che sta contribuendo ad
accelerare il nostro ritmo nel diventare un’azienda sempre migliore.
L’adeguamento in Società Benefit si affianca alla scelta di perseguire il più
elevato standard di performance sociale ed economica di tutte le nostre
attività. 
Per Refractories Services Srl SB queste sono tappe fondamentali di un
percorso di evoluzione continua: vogliamo sempre più agire come una
forza positiva, promuovere un modo consapevole e diverso di fare
business e avere un impatto positivo sulla società e sulla comunità
territoriale per contribuire ad uno sviluppo veramente sostenibile. Con
questa scelta, coerente con i nostri principi personali ed aziendali,
Refractories Services Srl SB adotta un modello che ci auguriamo venga
compreso e fatto proprio da molte altre aziende, per contribuire assieme
ad avanzare verso traguardi che anche le Nazioni Unite hanno voluto
promuovere con i 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile. 



Noi stiamo facendo tutto il possibile e agiamo quotidianamente per
migliorare il nostro fare impresa. Tuttavia, è solo collaborando con
tutti gli altri attori, che condividano il nostro senso di urgenza e una
visione di rigenerazione, che potremo essere veramente efficaci. 
Il nostro Report Integrato esplicita il perché, il come e la modalità del
nostro agire, in modo tale che potremo creare le migliori condizioni
per unire le forze con molti altri imprenditori e portatori di interessi
verso una vera e propria trasformazione del ruolo delle aziende nella
società. Refractories Services, in qualità di Società Benefit, è parte
integrante di un percorso per la sostenibilità declinato nel piano
strategico aziendale. 
Il processo, frutto dello sforzo concreto dell’azienda per raggiungere
un vero sviluppo sostenibile, vede il coinvolgimento di tutte le
persone che lavorano in azienda, formate e organizzate in un
programma orientato sulla soddisfazione aziendale, quindi sulla
motivazione del personale dipendente, l’alchimia razionale, il
sapiente lavoro delle esperienze e delle competenze massime degli
operatori, la produzione di prodotti di altissima qualità e l’utilizzo di
materie prime di recupero e a basso impatto ambientale. 
Il programma di Refractories Services Srl SB prevede l’adozione di
specifiche finalità di beneficio comune, consistenti nell’utilizzo
esclusivo di prodotti di basso impatto ambientale, con interesse per
tecnologia, innovazione e amplificazione degli impatti positivi su
persone e ambiente, in particolare l’utilizzo di prodotti certificati, che
consentono un naturale risparmio di materie prime nonché un
ridotto impatto sulla salute pubblica. 



Nell’ottica e nel rispetto di quanto sopra, la società persegue le seguenti
finalità di beneficio comune: 
• sostiene e favorisce l’evoluzione del settore primario a vantaggio della
collettività;
• supporta le organizzazioni, profit e non profit, operanti, nel rispetto
dell’ambiente e delle persone, nel settore artigiano e industriale, anche al
fine di contribuire al loro sviluppo e ampliare l’impatto positivo del loro
operato;
• nell’ottica di generare un beneficio per le persone e la biosfera e di non
causare danno all’ambiente circostante, l’azienda ricerca ed applica
modalità operative finalizzate al minor consumo dei sistemi naturali, e
quindi all’utilizzo di strumenti e materiali di consumo a basso impatto
ambientale, al recupero di materiali riciclabili e a fare in generale quanto
necessario ad evitare sprechi, nell’assunto che l’ambiente è risorsa da
preservare e nella consapevolezza che i rifiuti possono trasformarsi da
scarto a risorsa;
• approvvigionare l’attività con prodotti (materie prime e semilavorati) di
produttori che promuovono un’economia più giusta e sostenibile, più
etica e responsabile, che rispetta le persone e tutela l’ambiente. La
società si assicura che i prodotti venduti, somministrati ed esposti
provengono da imprese che hanno un impatto positivo sia sociale che
ambientale;
• procede all’attuazione di politiche e/o iniziative a favore della società
civile, della comunità locale e del territorio di appartenenza attraverso, a
titolo esemplificativo e non esaustivo, la sottoscrizione di convenzioni
con scuole secondarie tecniche e professionali del territorio per ospitare
stage, tirocini e tenere docenze specialistiche, con l’obiettivo di
massimizzare le conoscenze acquisite nel percorso di studio e valorizzare
e responsabilizzare le nuove generazioni agevolandone l’inserimento nel
mondo del lavoro;
• si impegna nella promozione e diffusione di modelli e sistemi
economici e sociali a prova di futuro, in particolare il modello di B-Corp e
la forma giuridica di Società Benefit;
• valuta di procedere con attività di training e coaching rivolte ad enti e/o
aziende per accompagnare la sensibilizzazione e la trasformazione dei
soggetti dell’ecosistema di riferimento.



Il progetto aziendale di Refractories Services Srl SB è basato su
“sicurezza, educazione, formazione ed informazione”, in quanto
riteniamo che un’azienda ha il dovere di occuparsi dell’ambiente e della
società in cui vive perché da essi dipende, sia per il suo presente che
per tutti gli sviluppi futuri.
Le attività come sopra definite perseguono una precipua finalità di
beneficio comune per lo sviluppo sociale, umano ed economico
dell’Italia e dei differenti attori pubblici e privati ivi operanti, e sono
svolte in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di
persone, comunità, territori e ambiente, beni e attività culturali e
sociali, enti, associazioni e ogni altro portatore di interessi, intendendo
per tali coloro che direttamente o indirettamente sono coinvolti
dall’attività di Refractories, quali lavoratori, clienti, fornitori, finanziatori,
creditori, pubblica amministrazione e società civile, come previsto
dall’art. 1, commi da 376 a 384 della Legge 208/2015 e s.m.i.
Refractories Services Srl SB riconosce una vera e propria
interdipendenza tra azienda e il sistema socio-ambientale di cui è
parte: se il sistema prospera, l’azienda prospera e se il sistema va in
crisi, l’azienda va in crisi. In un tempo di grandi e decisivi cambiamenti,
avvertiamo l’urgenza di mobilitarci per mostrare, attraverso l’esempio,
un modo di agire diverso per le imprese.
Essere Società Benefit rappresenta una naturale conseguenza del
nostro impegno concreto alla sostenibilità e della volontà di proteggere
la nostra missione sociale.
Da subito questo percorso ha generato un entusiasmo generale da
parte dell’intera organizzazione, poiché, per la prima volta, abbiamo
lavorato tutti insieme su un obiettivo globale, particolarmente sentito
da tutte le nostre persone. Da soli, come azienda, abbiamo forze e
risorse limitate e per questo motivo abbiamo deciso di promuovere il
nostro esempio anche ad altre aziende, al fine di contribuire a costruire
un modello globale che restituisce agli imprenditori la loro vocazione.



Il nostro scopo è il miglioramento della vocazione
imprenditoriale, dei processi di crescita strategica e di
promozione e conoscenza dei sistemi aziendali di welfare.
L’attenzione al cliente ed il benessere aziendale sono
strettamente legati alla serenità delle persone che lavorano
con noi, della società e del pianeta.
Questa interdipendenza, e il nostro impegno a riguardo, sono
espressi nelle azioni da noi promosse, considerante una sorta
di nostro manifesto alla sostenibilità. Oggi questa missione è
protetta all’interno dell’oggetto sociale di Refractories Services
Srl SB, anche se una semplice dichiarazione, però, potrebbe
non essere sufficiente se non fosse seguita da un programma
di azioni concrete. Per questo motivo abbiamo sviluppato un
piano strategico di sostenibilità che contempla un piano di
azione, articolato su diversi progetti, per generare un beneficio
collettivo, creando contestualmente un valore economico per
l’azienda. L’obiettivo è la creazione di valore - economico,
sociale, culturale e ambientale - durevole e condiviso.



Le Società Benefit, note nel mondo come Benefit Corporation,
rappresentano uno dei modelli più avanzati in termini di positivo
impatto sociale e ambientale per l’impresa. Sono società a scopo
di lucro che esplicitano nell’oggetto sociale un duplice obiettivo:
creare valore sia per gli shareholder che per gli stakeholder.
Insieme costituiscono un movimento globale che ha l’obiettivo di
diffondere un paradigma economico più evoluto, che vede le
aziende come protagoniste nel rigenerare la società e la biosfera.
Le società Benefit si pongono l’obiettivo di innescare una
competizione positiva tra tutte le aziende, perché siano misurate
e valutate nel loro operato secondo uno stesso metro: l’impatto
positivo sulla società e il pianeta, oltre ai risultati economici. Il
nostro status giuridico di Società Benefit costituisce una solida
base per allineare e proteggere la missione dell’azienda, oltre a
creare valore condiviso nel lungo termine. Con questa forma
giuridica abbiamo il compito di assicurare che la società, nello
svolgere le proprie attività, miri anche ad avere un impatto
positivo sulle persone, sulla comunità e sull’ambiente e persegua
gli scopi di beneficio dichiarato nel proprio statuto.



In piena ottemperanza alle finalità generali esplicitate nello Statuto,
unitamente all’assonanza con i nostri valori fondanti, abbiamo
individuato punti chiave operativi che costituiscono la “guida
strategica” nel nostro modo di fare business: a) attenzione all’ambito
sociale e all’ambiente lavorativo interno; b) impegno all’innovazione
continua volta ad accrescere la sostenibilità dei processi, per un
positivo impatto sulle persone, sul territorio e sulla società; c)
contributo allo sviluppo delle comunità locali in cui l’azienda opera,
con cura per le persone ed il territorio; d) diffusione della cultura
dello sviluppo sostenibile e sensibilizzazione al benessere sociale,
nel contesto della promozione di un modo consapevole e
sostenibile di fare impresa.
Refractories Services Srl SB rispecchia fedelmente il principio
cardine delle Società Benefit (SB), in quanto rappresenta
“un’evoluzione del concetto stesso di azienda”: ricerca del profitto,
ma impegno anche per la creazione di un impatto positivo su
persone e ambiente.
Si tratta di una trasformazione del modello di impresa che, oltre a
perseguire finalità a scopo di lucro, si prefigge volontariamente
anche una o più finalità di beneficio comune, garantendo
responsabilità, sostenibilità e trasparenza.
La premessa della nostra impostazione di Società Benefit è
identificata nel proprio essere, in quanto per Refractories Services
Srl SB riconoscersi come società for-profit significa decidere di
impegnarsi volontariamente nel rispettare standard di scopo,
responsabilità e trasparenza, misurando i propri risultati in termini
qualitativi tanto quanto in quelli quantitativi del profitto economico.
Refractories Services Srl SB persegue gli scopi del proprio statuto di
Società Benefit, attenendosi al modo nuovo di fare impresa, che
prende in considerazione l’impatto sociale come principio di base
per uno sviluppo a lungo termine.

FINALITÀ SPECIFICHE DI BENEFICIO
COMUNE PER REFRACTORIES SERVICES

SRL SB



La società ha per oggetto specifiche finalità di beneficio comune, di
cui:
- la promozione e la diffusione di modelli e sistemi economici e sociali
a prova di futuro, in particolare la forma giuridica di società benefit in
diversi settori economici italiani;
- lo sviluppo e la diffusione di strumenti e strategie innovative presso
enti non profit, per accompagnarli in tutte le fasi del proprio sviluppo,
attraverso una gestione integrata, efficiente e sostenibile e
supportarle nella realizzazione del proprio scopo sociale;
- la collaborazione e la sinergia con enti non profit, fondazioni e simili
il cui scopo sia allineato e sinergico con quello delle società, per
contribuire al loro sviluppo e amplificare l’impatto positivo del loro
operato.
Refractories Services Srl SB nel proprio oggetto sociale presenta una
serie di azioni a beneficio comune che rispondono allo scenario
appena descritto. Nel fare ciò, ha mantenuto il suo assetto for-profit,
ma ha perfezionato le linee guida generali per realizzare un modello
di impresa rispondente allo spirito dei tempi. 



Tre sono le principali aree di intervento delle attività benefit.
▪  Sostenibilità: il termine “sostenibile” traduce l’impegno che
l’azienda riserva da diversi anni alla ricerca di azioni e di processi
operativi rispettosi verso il territorio, includendo anche pratiche
professionali che preservano la salute fisica e spirituale dei
collaboratori e che favoriscano la crescita umana dell’azienda come
soggetto responsabile verso i bisogni emergenti nella società.
▪  Cultura: l’interesse verso le manifestazioni racchiuse sotto
l’etichetta di “cultura” ha lo scopo di offrire una fonte di educazione
personale a disposizione dei collaboratori e delle persone che entrano
in relazione con l’azienda. I benefici offerti dall’ingresso in azienda
della cultura si distinguono in almeno tre capitoli: una formazione più
completa delle qualità umane (come la leadership, la comunicazione,
l’intelligenza emotiva), cui l’azienda affida la costruzione di una
gestione d’impresa efficiente ed efficace; un benessere spirituale che
favorisce l’espressione personale e la costruzione di ambienti
armoniosi; il contatto con scuole e studenti come canale di dialogo e
di scambio tra la cultura in senso ampio e la cultura d’impresa.
▪Innovazione tecnologica e imprenditoriale: la stratificazione di storie
differenti all’interno dell’azienda, ma anche la continua
sperimentazione sul piano pratico, ci mette nella condizione di
generare innovazione e di sostenere lo sviluppo di persone o startup,
sia in termini di ricerca tecnologica che di gestione manageriale
dell’organizzazione.



Riteniamo che Refractories Services, nel contesto più ampio di
Società Benefit, rappresenti uno dei modelli più avanzati in termini di
impatto positivo sociale e ambientale d’impresa, dichiarando che la
società a scopo di lucro esplicita all’oggetto sociale il duplice
obiettivo di creazione di valore per shareholder e stakeholder,
costituendo insieme un movimento globale di Purpose Driven
Businesses che ha l’obiettivo di diffondere un paradigma economico
più evoluto e che vede la nostra struttura come protagonista nel
rigenerare la società in generale.
La forma giuridica di Società Benefit ha dato origine ad un nuovo
ruolo sociale che serve a trasformare le aziende dal loro interno, con
una responsabilità per cui ci è affidato, di concerto con tutta la
struttura aziendale, il compito di assicurare che l’impresa, nello
svolgere le proprie attività, punti anche ad avere un impatto positivo
sulle persone, sulla società e sull’ambiente, e persegua gli scopi di
beneficio dichiarati nel proprio statuto.
Refractories Services Srl SB ha scelto di esplicitare nel proprio
statuto lo scopo per il quale esiste l’azienda e di bilanciare l’interesse
dei soci con quello di tutti gli altri portatori di interesse; ha scelto di
misurare in maniera completa tutti i propri impatti e di comunicarli
con trasparenza attraverso il Report Integrato, che si integra con la
tradizionale reportistica dell’azienda; ha anche scelto di dotarsi di
una governance che consenta di gestire l’azienda come una forza di
rigenerazione della società e della comunità di appartenenza.



I NOSTRI VALORI

 
MISSION 
La Mission è quella di soddisfare i clienti ed i collaboratori nel rispetto
della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, con qualità ed etica. 

“Il più grande patrimonio di un’azienda è rappresentato dai suoi
clienti, perché senza clienti non esistono aziende”. 

Michael LeBoeuf 

SALUTE E SICUREZZA 
La salute e sicurezza del personale dipendente è al primo posto dei nostri
valori. La attuiamo attraverso una formazione continua, il monitoraggio
dei near misses e delle non conformità, la vigilanza in ottica di controllo
costante del rispetto delle regole e delle procedure, promuovendo un
continuo miglioramento del Sistema di Gestione della Sicurezza. In
Refractories Services Srl SB è valorizzata la cultura aziendale di sicurezza
e l’opera senza incidenti trasmettendola ai lavoratori, attraverso il
potenziamento del modo di pensare e di percepire il rischio, per cui la
sicurezza è vita. Refractories Services Srl SB è certificata UNI ISO
45001:2018. 

 QUALITÀ 
La qualità è essenziale per il vantaggio competitivo ed è ciò che
garantiamo ai nostri clienti. L’impegno della leadership è quello di
effettuare investimenti costanti e continui che consentano di essere
all’avanguardia nella fornitura del servizio di manutenzione e
installazione dei rivestimenti refrattari. 

“Qualità è soddisfare le necessità del cliente e superare le
sue stesse aspettative continuando a migliorarsi”. 

William Edwards Deming 



ETICA 
L’etica applicata all’attività aziendale è un elemento fondamentale
del modo di concepire il lavoro in Refractories Services Srl SB. Essa
si esprime attraverso i principi cardini che applichiamo in azienda:
la presenza, l’onestà, il teamwork, la produttività, l’atteggiamento
positivo, le capacità organizzative, il rispetto e la cooperazione. 

SOLUZIONE DI PROBLEMI 
L’approccio aziendale è quello di trovare soluzioni per risolvere le
problematiche del cliente e questo è generato tramite la
professionalità, l’esperienza maturata negli anni, la continua
formazione sul campo e uno studio dedicato alla ricerca e sviluppo
nel settore. 



FINALITÀ SPECIFICHE DI BENEFICIO COMUNE
Refractories Services Srl SB manifesta l’impegno nell’innovazione
continua verso la sostenibilità dei processi e di tutte le pratiche
aziendali al fine di minimizzare gli impatti negativi e amplificare gli
impatti positivi sulle persone e sul territorio; contribuisce allo sviluppo
delle comunità locali in cui opera; promuove in modo consapevole e
sostenibile la condizione dell’attività d’impresa anche attraverso il
dialogo collaborativo con gli stakeholder.
Lo Statuto di Refractories Services Srl SB incorpora finalità specifiche di
beneficio comune e persegue, oltre agli obiettivi economici propri di
attività imprenditoriale, finalità di beneficio comune e opera in modo
responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone,
comunità, territori e ambiente, beni e attività culturali e sociali, enti,
associazioni ed altri portatori di interesse.

SCOPO, RESPONSABILITÀ E TRASPARENZA 
Un cambio di paradigma.
La nostra Società Benefit è un’azienda tradizionale con obblighi
modificati che impegnano la struttura a standard più elevati di scopo,
responsabilità e trasparenza. Ciò ha implicato un cambiamento di
paradigma aziendale, per cui nell’attività è introdotta una nuova
tipologia di operatività che continua a perseguire lo scopo di lucro, ma
affiancando allo stesso anche alcuni scopi sociali, implicando che
ciò porti vantaggi per tutti gli stakeholder dell’azienda, per i clienti e i
fornitori, per i talenti, per i soci e il management, determinando un
bilanciamento degli interessi finanziari e non finanziari quando si
prendono decisioni societarie, aiutando ad attrarre le persone in
quanto beneficiano di maggiori tutele legali e garantendo
responsabilità e trasparenza nel perseguire la propria missione.

BENEFICIO COMUNE 
DI REFRACTORIES

 SERVICES



IMPRESE PER IL “BENEFICIO COMUNE”
In generale, la società benefit deve essere utilizzata per raggiungere un
beneficio comune, nonché per generare profitti.
Il beneficio comune è definito dalla legge come un materiale impatto
positivo sulla società e sull’ambiente.
Tra le specifiche finalità di beneficio comune citiamo, ad esempio: fornire
beni o servizi per individui o comunità svantaggiate; proteggere o
ripristinare l’ambiente; migliorare la salute umana; promuovere le arti, le
scienze o l’avanzamento delle conoscenze; aumentare flussi di capitale
verso soggetti che creano un beneficio comune (investimenti ad impatto).

L’OBIETTIVO DI REFRACTORIES SERVICES SRL SB
L’obiettivo aziendale ha finalità generale di beneficio comune, valutazione
di impatto e impegni assunti.
La società ha assunto la forma di Società Benefit, il cui scopo generale è
quello di perseguire, oltre agli obiettivi economici propri dell’attività
imprenditoriale, finalità di beneficio comune e di operare in modo
responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone,
comunità, territori e ambiente, beni e attività culturali e sociali, enti,
associazioni ed altri portatori di interesse.
Essa ha assunto un impegno nell’innovazione continua verso la
sostenibilità dei processi e di tutte le pratiche aziendali al fine di
minimizzare gli impatti negativi e amplificare gli impatti positivi sulle
persone e sul territorio ed esercita un impatto positivo sulle persone con
l’obiettivo di migliorarne il benessere e la qualità della vita. Contribuisce
allo sviluppo delle comunità locali in cui essa opera e si occupa di
promozione di un modo consapevole e sostenibile di condurre l’attività
d’impresa, anche attraverso il dialogo collaborativo con gli stakeholder.
Ribadiamo che per noi esiste sempre un modo migliore di fare le cose e
crediamo, ora più che mai, che le grandi sfide sociali e ambientali del
nostro tempo richiedano un nuovo ruolo ed un diverso impegno da parte
di tutte le aziende. In Refractories Services Srl SB siamo costantemente
alla ricerca delle modalità e dei modelli più evoluti che  consentano di
avere un impatto positivo sulle persone e sulla società e questa ricerca ci
ha portato di fronte ad una scelta che, in continuità con il passato, ci
proietta in un nuovo ruolo per il futuro.



Il nostro management ha il mandato, sancito nello statuto aziendale, di
bilanciare gli interessi del settore profit e non profit con implicazioni di un
cambio profondo in termini di governance, strategia per la creazione di
valore, trasparenza e gestione aziendale.
Refractories Services Srl SB opera guidata da questi obiettivi, ma prima
dell’introduzione delle Società Benefit non esisteva una forma giuridica in
grado di riconoscere, esplicitare e proteggere nel tempo questo nostro
fondamentale orientamento. Ora questi valori ed il nostro impegno nel
migliorare la vita delle persone sono esplicitati e riconosciuti per legge,
tanto al nostro interno quanto verso il resto del mondo; in tal modo
esprimiamo un impegno concreto nel presente e lo consolidiamo per il
futuro.
Tutte le figure professionali in Refractories Services Srl SB sono coinvolte in
un percorso che sta contribuendo ad accelerare il nostro ritmo nel
diventare un’azienda sempre migliore. La trasformazione in Società Benefit
si affianca alla scelta di perseguire il più elevato standard di performance
sociale ed economica di tutte le nostre attività.
Per Refractories Services Srl SB queste sono tappe fondamentali di un
percorso di evoluzione continua, in quanto vogliamo sempre più agire come
una forza positiva, promuovere un modo consapevole e diverso di fare
business e avere un impatto positivo sulla società e sulla comunità
territoriale per contribuire ad uno sviluppo veramente sostenibile.
L’adozione di statuto societario in Refractories Services come Società
Benefit è parte integrante di un percorso per la sostenibilità declinato nel
piano strategico di sostenibilità. Il processo, frutto dello sforzo concreto
dell’azienda per raggiungere un vero sviluppo sostenibile, vede il
coinvolgimento di tutte le persone che lavorano in azienda, formate e
organizzate nel programma aziendale, per cui tutti sono educati sul fatto
che l’azienda ha il dovere di occuparsi dell’ambiente e della società in cui
vive, perché da essi dipende, sia per il presente che per tutti gli sviluppi
futuri.
Refractories Services Srl SB riconosce una vera e propria interdipendenza
tra azienda e sistema socio-ambientale di cui è parte: se il sistema prospera,
l’azienda prospera e se il sistema va in crisi, l’azienda va in crisi.



In un tempo di grandi e decisivi cambiamenti, avvertiamo ancora di più
l’urgenza di mobilitarci per mostrare, attraverso l’esempio, un modo di agire
diverso per le imprese. Essere Società Benefit rappresenta una naturale
conseguenza del nostro impegno concreto alla sostenibilità e della volontà
di proteggere la nostra missione sociale.
Da subito questo percorso ha generato un entusiasmo generale da parte
dell’intera organizzazione, poiché, per la prima volta, abbiamo lavorato tutti
insieme su un obiettivo globale, particolarmente sentito da tutte le nostre
persone. Da soli, come azienda, abbiamo forze e risorse limitate e per
questo motivo abbiamo deciso di promuovere il nostro esempio anche ad
altre aziende, al fine di contribuire a costruire un modello globale che
restituisce agli imprenditori la loro vocazione.
Il nostro scopo, come azienda del settore dei rivestimenti refrattari in
generale, è il miglioramento della vocazione imprenditoriale, dei processi di
crescita strategica e di promozione e conoscenza dei sistemi di produzione
e lavorazione di rivestimenti refrattari e delle procedure di efficientamento
energetico ed ambientale. L’attenzione al cliente ed il benessere aziendale
sono strettamente legati alla serenità delle persone che lavorano con noi,
della società e del pianeta.
Questa interdipendenza, e il nostro impegno a riguardo, sono espressi nelle
iniziative da noi promosse, considerante una sorta di nostro manifesto alla
sostenibilità. Oggi questa missione è protetta all’interno dell’oggetto sociale
di Refractories Services Srl SB, anche se, una “semplice dichiarazione”, però,
potrebbe non essere sufficiente se non fosse seguita da un programma di
azioni concrete. Per questo motivo abbiamo sviluppato un programma
strategico di sostenibilità che contempla un piano di azione, articolato su
diversi progetti, per generare un beneficio collettivo, creando
contestualmente un valore economico per l’azienda.
L’obiettivo è la creazione di valore - economico, sociale, culturale e
ambientale - durevole e condiviso.



IMPOSTAZIONE DEL NOSTRO PIANO DI SOCIETÀ BENEFIT
Ci sono molti modi per definire l’impegno di Refractories Services Srl SB che
decide di includere nel proprio business anche la dimensione sociale e
ambientale, oltre a quella economica. Il più efficace, però, è proprio il
concetto di “sostenibilità d’impresa”: perché è chiaro, preciso e rimanda
immediatamente al concetto di sviluppo sostenibile, così come precisato
dall’Agenda Globale per lo Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite (Agenda
2030) e dai correlati Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (OSS).
Dentro questi obiettivi ci sono tutte le priorità di livello internazionale:
salvaguardia dell’ambiente, lotta alla povertà e alla fame, sradicamento
delle disuguaglianze.
Un riferimento così forte alle sfide globali è importante non solo per
aziende di grandi dimensioni e con una forte presenza internazionale, ma
anche per quelle più piccole, che operano prevalentemente nel contesto
nazionale o locale. Perché ogni impresa, indipendentemente dalle
dimensioni e dagli ambiti di attività, è inserita all’interno di un sistema
sempre più globalizzato, che impatta e da cui viene impattata. E le risorse
che utilizza, in particolare quelle naturali, appartengono ad un unico
pianeta, che tutti dobbiamo impegnarci a salvaguardare. Refractories
Services Srl SB ha quindi scelto la sostenibilità.
L’Agenda 2030 e gli Obiettivi di Sviluppo, pur generando da più fronti delle
aspettative di azione immediata, spingono le aziende a ragionare in una
prospettiva di lungo periodo, sostenendo un vero e proprio cambiamento
culturale nel mondo imprenditoriale.
Negli OSS, le imprese possono trovare anche preziose indicazioni operative
sul come orientare il proprio business nella giusta direzione.
Una precisazione: quando facciamo riferimento alla sostenibilità d’impresa,
parliamo di qualcosa di volontario che l’azienda mette in campo al di là del
raggiungimento della compliace normativa.
La domanda che ci siamo posti per il nostro percorso è se può essere
volontario qualcosa che rappresenta la chiave del successo per un’impresa.



Per noi la sostenibilità può essere definita come l’insieme di quelle politiche
aziendali che permettono ad un’impresa di perseguire una combinazione
virtuosa delle tre dimensioni dello sviluppo sostenibile. Grazie alla
sostenibilità diventa possibile integrare nella strategia, nei processi e nei
prodotti del business anche considerazioni ambientali e sociali.
L’obiettivo è chiaro: generare valore in una prospettiva di lungo periodo.
Condurre il proprio business in modo sostenibile significa, prima di tutto,
gestire in modo efficiente e strategico le risorse a disposizione, che siano
naturali, finanziarie, umane o relazionali. In questo modo si genera valore
per l’impresa e si ha la possibilità di contribuire alla crescita, al
miglioramento e allo sviluppo socio-economico delle comunità in cui
l’azienda opera e degli attori che compongono la sua catena del valore.
Per condurre il proprio business in modo sostenibile, l’impresa deve trovare
soluzioni innovative che le permettano di comprendere e dare risposta alla
complessità del contesto in cui opera. Inoltre, deve tessere una relazione
strutturata e costante con i propri stakeholder, perché solo in questo modo
potrà muoversi lungo una direttrice che coniuga crescita economica,
sviluppo sociale e salvaguardia del patrimonio naturale. Per riuscirci, però, è
fondamentale che adotti un approccio sistemico, inclusivo e trasparente,
che sviluppi un forte orientamento all’innovazione e migliori la sua capacità
di misurare le decisioni di business analizzando tutti gli impatti (economici e
non) che esse determinano, nel breve, nel medio e nel lungo periodo. 
Gli elementi base di un approccio sostenibile devono per prima cosa tenere
in considerazione i valori ed il modello di governance dell’impresa.
Entrambi, infatti, devono integrare i principi della sostenibilità.
Un secondo elemento, invece, riguarda la sostenibilità del prodotto (o
servizio) durante il ciclo di vita, in linea con i principi dell’economia circolare.
Il terzo elemento può essere identificato nella dimensione operativa, ovvero
dell’integrazione dei principi di sostenibilità all’interno dei processi di
business. 
La sostenibilità è trasversale a tutte le funzioni e a tutti i processi aziendali,
poiché riguarda non solo “cosa l’azienda fa” ma anche il “modo in cui lo fa”.

Partendo da questa riflessione abbiamo sviluppato un
preciso schema di lavoro.



Un ulteriore elemento è connesso alla capacità dell’azienda di giocare il ruolo di
“attore di sviluppo”. Le imprese, infatti, sono responsabili del loro impatto sulla
società e, allo stesso tempo, hanno l’opportunità di contribuire alla creazione di
un modello di sviluppo sostenibile. In questo senso, operare in modo
sostenibile non significa solo “fare meno di qualcosa di negativo” (es. inquinare
meno, produrre meno rifiuti, ecc.), ma promuovere lo sviluppo del contesto in
cui si opera.
Gli ultimi due elementi di base della sostenibilità d’impresa sono senz’altro
legati alla gestione del rapporto con gli stakeholder e alla capacità di
misurazione e rendicontazione delle performance e degli impatti generati.
Per essere realmente praticata, la sostenibilità d’impresa deve entrare a far
parte della cultura aziendale. Tuttavia, la creazione di una cultura  orientata alla
sostenibilità d’impresa passa per il consolidamento all’interno dell’azienda di
pratiche sostenibili e per questa ragione è importante che, pur in assenza di
una cultura  segnatamente orientata alla sostenibilità, le aziende intraprendano
un percorso, fatto spesso di piccoli passi, che porti a integrare la sostenibilità
nel proprio modo di operare, gettando così le basi per una reale
trasformazione della cultura dell’azienda in ottica di sostenibilità.
È innegabile, tuttavia, che il commitment dei vertici dell’impresa sia di grande
importanza per attivare la trasformazione necessaria a rendere un’impresa
realmente sostenibile, rendersi conto della convenienza operativa nel farlo.
infatti, per la nostra azienda è importante la sostenibilità perché conviene. Le
aziende che si impegnano ad integrare la sostenibilità all’interno del proprio
modello di business possono ottenere molteplici vantaggi. Innanzitutto,
attraverso lo sviluppo di strategie e pratiche sostenibili, aumenta l’efficienza
delle attività e dei processi aziendali, tutte le risorse vengono utilizzate in
maniera più razionale, si riducono gli sprechi e quindi i costi, l’azienda
acquisisce una migliore capacità di gestione dei rischi e una maggiore
comprensione del mercato con importanti effetti in termini di capacità
d’innovazione. Implementare politiche di sostenibilità d’impresa, inoltre, ha
effetti significativi in termini di incremento della reputazione dell’azienda e del
capitale intangibile con impatti rilevanti sul miglioramento del clima interno e
attrattività per la forza lavoro. Ovviamente ci sono due condizioni essenziali
perché questo avvenga: è necessario avere una prospettiva di medio-lungo
periodo e fare le cose sul serio.



La nostra sfida della sostenibilità parte dal fatto che negli ultimi
decenni un numero sempre crescente d’imprese ha iniziato a lavorare
al fine di integrare la sostenibilità nel proprio modello di business e a
questo sviluppo noi vogliamo partecipare.
I risultati raggiunti sono interessanti, sia in termini di output e
outcome che di elaborazione di strumenti manageriali a supporto di
questa attività.

Ci sono una serie di sfide “manageriali” che si trovano ad affrontare
coloro che si occupano di sostenibilità d’impresa.
Le principali sono:

Rendere effettivo e misurabile il contributo delle imprese al
raggiungimento degli OSS

Implementare politiche e strategie di stakeholder engagement efficaci

Gestire in maniera sostenibile la catena di fornitura

Tutelare e promuovere i diritti umani nelle attività di business e
attraverso le stesse



LA MISSION E L’IDENTITÀ DI
REFRACTORIES SERVICES



REFRACTORIES SERVICES INTENDE RISPONDERE
AL CRESCENTE BISOGNO DI ASSISTENZA
TECNICA SPECIALIZZATA E COORDINATA PER LE
IMPRESE SVOLGENDO IL RUOLO DI
AGGREGATORE E ANIMATORE “CON LEGAMI
STABILI” DI REALTÀ INDUSTRIALI E COMPETENZE
CON UN’OFFERTA ORGANIZZATA, INTEGRATA E
FACILMENTE ACCESSIBILE DI SERVIZI A
CONTENUTO AVANZATO CHE AFFIANCHINO LE
IMPRESE IN OGNI ASPETTO DELLA GESTIONE
PRODUTTIVA E OFFERTA DI ASSISTENZA
TECNICA DI RIVESTIMENTI REFRATTARI PER
FORNI ED IMPIANTI

LA MISSION E L’IDENTITÀ DI 
REFRACTORIES SERVICES



LA VISION
Refractories Services crede che la domanda di qualità anche per
interventi ed opere percepiti a minor valore aggiunto continuerà ad
essere sostenuta per la loro complessità e che in questa fase
storica le aziende avranno sempre più necessità anche di servizi a
maggiore valore aggiunto. In un mercato complesso e competitivo
che spinge le imprese ad un confronto sempre più serrato
all’interno di uno scenario economico in continua evoluzione,
Refractories Services propone  specializzazioni e servizi diversificati
adatti a coprire l’intero spettro delle esigenze nel settore della
realizzazione, installazione, manutenzione e assistenza tecnica di
rivestimenti refrattari su forni ed impianti nei vari settori e processi
produttivi.

LA MISSION
La mission di Refractories Services è duplice: da un lato offre ai
propri partner la possibilità di crescere all’interno di una struttura
che punta sull’innovazione dei processi, interpretando il lavoro
come un’occasione per creare valore, incoraggiando il desiderio di
evoluzione personale in un clima positivo e fattivo che si trasmette
per osmosi anche agli assistiti; dall’altro dà alla clientela un accesso
semplice, organizzato e personalizzato ad un sistema integrato di
servizi e conoscenze per consentire loro di capire la qualità e la
sostenibilità dei prodotti che si acquistano. Sono, inoltre, parte
integrante della missione di Refractories Services due fattori che
costituiscono una spinta propulsiva allo sviluppo della struttura:
- l’innovazione, attraverso l’attivazione di nuovi servizi e di diverse
modalità di lavoro in grado di rispondere appieno alla sfida della
trasformazione ecologica ed ambientale;
- l’approccio etico e sostenibile che si esprime nella creazione di
valore a medio e a lungo termine per i collaboratori, i clienti e la
collettività.

METTERE RADICI NEL FUTURO, INSIEME



Il sapere è una leva di evoluzione e cambiamento molto forte, ma la
molteplicità dei saperi necessari alla nascita e allo sviluppo delle
piccole imprese può essere un fattore estremamente complesso da
governare.

LA NOSTRA IDENTITÀ
Le piccole e medie imprese, ma anche le organizzazioni del terzo
settore, sono realtà complesse che si muovono all’interno di contesti
normativi e finanziari complessi.
Relazionarsi con il personale, con i consumatori, con il fisco e con gli
enti pubblici e privati che a vario titolo orbitano intorno a questi
mondi (gli stakeholder), richiede tali e tante competenze da rendere
necessaria la scelta di partner all’altezza, perché è dalla corretta
gestione di questo sistema di relazioni che dipende il futuro di ogni
organizzazione.
Affidarsi a chi sa decifrare la complessità è, dunque, il primo passo
verso un processo di semplificazione che favorisca l’allineamento fra
le esigenze delle aziende ed i servizi realmente necessari a
soddisfarle.
Refractories Services Srl SB si è strutturata in modo da offrire
competenze multidisciplinari attraverso uno staff di professionisti di
livello, che contribuiscono a definire gli obiettivi di impresa e ad
individuare i percorsi più lineari e le risorse più vantaggiose per
raggiungerli, sia all’interno che all’esterno.
Refractories Services Srl SB segue la clientela in ogni fase ed eroga
tutti i servizi vitali per il loro sviluppo attraverso procedure ed aree
specializzate: è, infatti, strutturata in modo da offrire un’assistenza
globale efficace, ricca di stimoli, progettualità e di spinte all’azione.
Chi si affida a Refractories Services Srl SB può contare su una visione
globale della consulenza in materia di rivestimenti refrattari e su un
supporto che abbraccia ogni aspetto della vita aziendale.

COLTIVARE NUOVE FORME DI SAPERE E 
VALORE A LUNGO TERMINE PER LE IMPRESE E LA

COLLETTIVITÀ



I NOSTRI 
VALORI CONDIVISI

INTEGRITÀ
Refractories Services Srl SB crede nel
rispetto dei principi di lealtà,
trasparenza, responsabilità e onestà
e li applica in modo coerente sia
all’interno sia all’esterno.

COMPLIANCE
Refractories Services Srl SB promuove
e tutela la correttezza delle procedure,
il rispetto delle norme ed il
mantenimento di elevati standard
qualitativi nell’erogazione di tutti i suoi
servizi.

RESPONSABILITÀ
Tutte le persone di Refractories
Services Srl SB si impegnano ad agire
responsabilmente a livello
professionale per perseguire gli
interessi dei propri assistiti, generando
così benefici a Refractories Services Srl
SB e a tutti gli stakeholder.



CONTINUITÀ
Refractories Services Srl SB desidera far
parte del presente e del futuro dei propri
assistiti. Un’alleanza che dura nel tempo è
garanzia di forza per entrambi e consente
di essere più incisivi in fase strategica.

RISPETTO PER LE PERSONE
Refractories Services Srl SB, pur non
avendo ancora attuato un effettivo
Codice Etico, si ispira a principi etici
per orientare le azioni di tutti gli
attori aziendali all’interno di precise
linee comportamentali che mettono
in cima alle priorità il rispetto per le
persone, per le loro attitudini e per la
loro autonomia professionale.

INNOVAZIONE
Refractories Services Srl SB intende essere
innovativa nelle modalità di esecuzione
del progetto corporate e nella delivery dei
servizi.



INDIPENDENZA
Refractories Services Srl SB è
un’organizzazione locale che
attribuisce all’autonomia e alla
indipendenza dei propri
collaboratori un ruolo chiave nel
perseguimento degli obiettivi
comuni.

CONDIVISIONE DEI SAPERI TRA
COLLABORATORI
Refractories Services Srl SB è una
struttura aziendale fondata sulla
condivisione dei saperi e sulla
fiducia nella profonda
competenza verticale di ciascun
socio e collaboratore.

SOSTENIBILITÀ
Refractories Services Srl SB intende
essere un driver per la sostenibilità
complessiva dell’ecosistema artigiano,
utilizzando le risorse in maniera
responsabile, coinvolgendo partner e
collaboratori e assicurando loro un
buon bilanciamento tra attività
professionale e vita privata.



PROGETTARE SOSTENIBILE
In Refractories Services Srl SB la sostenibilità è intrinseca al
proprio DNA. È in un certo senso il cuore del nostro modo di fare
impresa, che valorizza la propensione al lavoro etico e lo orienta
verso scelte di responsabilità economica, sociale ed ambientale.
Attraverso l’uso di procedure di welfare, immaginiamo spazi per
il presente e il futuro dove la bellezza è espressione di
sostenibilità.
Per noi, progettare e lavorare sostenibile significa innanzitutto
costruire un equilibrio rispettoso di tutti i fattori: a partire dal
servizio, per arrivare ai processi, alle persone, alla supply chain,
ai rapporti con le istituzioni e con la comunità.

PROGETTIAMO IL FUTURO CON AZIONI CONCRETE
Guardiamo al domani e lo facciamo attraverso iniziative
concrete, come il piano di investimenti in nuovi strumenti
operativi a sostegno del miglioramento delle performance
aziendali e a supporto dei collaboratori. Grazie a questa politica,
Refractories Services è in grado di sostenere le attività di
lavorazione sempre efficaci e funzionali al bisogno del cliente.
Il miglioramento costante del nostro profilo emissivo è un
obiettivo che perseguiamo con risolutezza.



PENSARE GLOBALE, ACQUISTARE SOSTENIBILE
Per la nostra azienda, una strategia per la sostenibilità non può
dirsi completa né pienamente efficace se non abbraccia anche la
politica di approvvigionamento e le prestazioni della filiera. In
quest’ottica abbiamo valutato, ove possibile, scelte di prodotto e
acquisti sostenibili, cercando così di attivare meccanismi di
collaborazione e miglioramento continuo con i fornitori, in un’ottica
di responsabilità.
Nello specifico, l’Azienda delinea le aspettative nei confronti dei
fornitori su questioni fondamentali, tra cui la carbon footprint dei
prodotti, i diritti umani, gli standard lavorativi, la tutela
dell’ambiente e l’etica di business. Si generano, così,
comportamenti virtuosi da parte di tutti, basati sulla capacità di
incidere sull’intera filiera.
Tutto questo rappresenta un’ulteriore conferma del nostro
impegno verso un business model mirato a contenere il proprio
impatto sul territorio, garantire la salute e la sicurezza dei propri
dipendenti, creare e innovare i propri servizi in maniera eco-
sostenibile e rendere più efficiente la produzione, grazie ad un life-
cycle assessment che coinvolga attivamente tutti i dipartimenti.

L’IMPEGNO PER UNA PRODUZIONE PIÙ SOSTENIBILE
Miriamo al miglioramento di servizi e processi attraverso azioni
tangibili. Il nostro modello di sviluppo raggiunge oggi buoni
standard del settore, focalizzati su ambito formativo, welfare e
sociale, in un’ottica di circolarità con un’attenzione speciale alla
salvaguardia del benessere del personale e della comunità.
È questa, per noi, l’unica via concreta per garantire uno sviluppo
sostenibile alle generazioni future.



LA NOSTRA SOSTENIBILITÀ
ECONOMICO-FINANZIARIA



Ricavi per la vendita di beni e servizi 
CONTO ECONOMICO A VALORE AGGIUNTO E M.O.L. 

VENDITE MERCI 
PRESTAZIONI DI SERVIZI 
Totale ricavi per la vendita di beni e servizi 

339.239,12
2.411.527,10

2.750.766,22

Var. Rimanenze prodotti finiti, semilavorati 

Var. Lavori in corso su ordinazione

Var. Immobilizzazioni prodotte internamente

Altri proventi della gestione tipica 

VALORE DELLA PRODUZIONE TIPICA (o caratteristica) 
Costi per materie prime, sussidiarie e di consumo 

Var. rimanenze materie prime, sussidiarie e di consumo 

COSTO DEL VENDUTO MARGINE 
LORDO REALIZZATO 

Costi per servizi 

 Totale var. Rimanenze prodotti finiti, semilavorati 0,00 

LAVORI IN. IN CORSO SU ORDIN. 
LAV. FINALI IN CORSO SU ORDIN. 
Totale var. Lavori in corso su ordinazione 

-330.482,03

 457.400,49 126.918,46 

Totale var. Immobilizzazioni prodotte internamente 0,00 

RISARCIMENTO DANNI 
CONTRIBUTI CONTO ESERCIZIO 
PLUSVALENZE 
SOPRAVVENIENZA ATTIVA 
SOPRAVV.ATTIVA NEUTRA 
Totale altri proventi della gestione tipica 

1.811,57
 810,32

 22.842,90
4.221,25
2.288,91

31.974,95
2.909.659,63

ACQUISTI MATERIALI DI CONSUMO  
ACQUISTO MERCI 
ACQUISTO MATERIALE DI CONSUMO 
ABBIGLIAMENTO DA LAVORO 
DISPOSITIVI ANTICOVID 
CARBURANTI E LUBRIFICANTI 
CARBUR. E LUB.FRINGE DED.70% 
SPESE SU FATT. FORNITORI 
CANCELLERIA E STAMPATI 
Totale costi per materie prime, sussidiarie e di consumo 

39.352,34
186.310,9

6 114,70
22.511,41

293,18
35.829,26

5.694,39
46,18

3.649,87
293.802,29

RIM. INIZIALI MERCI
RIMANENZE FINALI MERCI
Totale var. rimaterie prime, sussidiarie e di consumo

440.589,93
-337.413,25

103.176,68
396.978,97

 2.512.680,66 

LAVORAZIONI DI TERZI 
TRASPORTI 

798.953,05
 75.325,50 

LA NOSTRA SOSTENIBILITÀ 
ECONOMICO-FINANZIARIA



ENERGIA ELETTRICA                                                       3.312,21
SPESE TELEFONICHE                                                    12.949,67
GAS                                                                                   2.292,58
ACQUA POTABILE                                                           1.040,83
SMALTIMENTO RIFIUTI                                                 11.257,77
SPESE DI PULIZIA                                                            9.270,00
SPESE X ANALISI E PROVE LABOR                              7.992,00
GAS                                                                                8.064,75
MANUTENZIONE SU BENI DI TERZI                            6.560,67
MANUTENZIONE BENI PROPRI                                 21.699,92
MANUTENZIONE CELLULARE                                         320,73
MANUTENZ. AUTO FRINGE DED.70%                        1.695,68
PREMI DI ASSICURAZ. AUTOMEZZI                               7.687,28
PEDAGGI AUTOSTRADA                                                 7.836,29
SPESE VARIE AUTOMEZZI                                                 119,37
PED. AUTOSTR. E PARCH.DED. 70%                             2.122,73
ASSICUR. AUTO FRINGE DED. 70%                               3.454,68
ADDESTRAMENTO E FORMAZIONE                              5.465,39
VISITE MEDICHE DIPENDENTI                                        4.704,05
BUONI PASTO                                                                 4.726,50
SPESE DI VIAGGIO E TRASFERTA                                 93.576,44
SPESE DI PUBBLICITA'                                                    9.875,20
SPESE DI RAPPRESENT.RISTORANTE                            4.832,96
CONSULENZE TECNICHE                                               7.983,00
CONSULENZE LEGALI - FISCALI                                   14.352,00
CONSULENZE AMMINISTRATIVE                                 14.121,00
ELABORAZIONE DATI                                                   10.693,00
SPESE NOTARILI                                                              8.776,44
ONERI SICUREZZA LAVORO L.626                              21.895,80
SERVIZI COMMERCIALI                                                   5.657,30
CANONI DIVERSI                                                             2.264,71
CANONI DI MANUTENZIONE                                        1.360,30
POSTALI                                                                                50,65
COMPENSI AMMINISTRATORI                                     48.879,96
SOMMINISTRAZIONE BEVANDE                                    2.134,50
ASSICURAZIONI                                                             38.644,25
VIGILANZA                                                                       1.284,00
SPESE GENERALI VARIE                                                  1.176,50
CONTR.INPS CO.CO.CO C/AZIENDA                              9.772,77
PENALITA' E RISARCIMENTI                                            4.755,86
Totale costi per servizi                                             1.298.938,29

Costi per godimento beni di terzi
LICENZE SOFTWARE                                                       4.146,75
CANONI LEASING                                                          17.054,04
AFFITTI PASSIVI                                                              44.737,68
NOLEGGI                                                                       20.317,12
AGGIORNAMENTI SOFTWARE                                           405,00
ONERI FINANZIARI LEASING                                          1.819,83
Totale costi per godimento beni di terzi 88.480,42

 Altri oneri della gestione tipica
TASSE DI CIRCOLAZ. AUTOMEZZI                                    513,40
BOLLO AUTO FRINGE DED. 70%                                      726,41
OMAGGI CLIENTELA                                                       1.677,21
QUOTE ASSOCIATIVE                                                      1.118,88
COSTI INDEDUCIBILI                                                          415,00
DIRITTI CCIAA                                                                      631,00
IMPOSTE E TASSE DEDUCIBILI                                      2.468,81
IMPOSTA DI REGISTRO                                                   1.156,00
TASSA RIFIUTI                                                                  1.198,00
IMU                                                                                   2.786,00
SOPRAVVENIENZE PASSIVE                                           1.121,62
MORE, SANZIONI, SOMME AGGIUNT.                          8.362,50
ONERI SU POLIZZE ASSICURTIVE                                  7.201,57
Totale altri oneri della gestione tipica 29.376,40

COSTI ESTERNI                                                                      
VALORE AGGIUNTO                                                                    
Costi del personale

 1.416.795,11 
1.095.885,55 

RETRIB. LORDE PERS. PRODUTTIVO                         566.339,25
ONERI SOCIALI PERS. PRODUTTIVO                          159.521,91
QUOTE TFR PERSONALE PRODUTTIVO                      27.199,32
CONTRIBUTI INAIL                                                         15.990,46
RIMBORSI SPESE PERSONALE                                      39.011,16



 Ammortamenti 

Svalutazioni 

Accantonamenti 

Ricavi della gestione accessoria 

Costi della gestione accessoria 

RISULTATO CORRENTE 

Ricavi della gestione finanziaria 

Costi della gestione finanziaria 

 
INTERESSI ATTIVI BANCARI
PROVENTI DA TIT.D'INVESTIMENTO
PROVENTI FINANZIARI DIVERSI
ABBUONI E ARROTONDAM. ATTIVI 
Totale ricavi della gestione finanziaria 

ABBUONI E ARROTONDAM. PASSIVI
INTERESSI PASSIVI BANCARI 

ALTRI COSTI PER IL PERSONALE 
Totale costi del personale 

AMMORT. ORDIN. ATTREZZATURE 
AMMORTAM. ORDINARI MOBILI 
AMMORT.ORD. AUTOMEZZI 
AMMORT.ORD. IMPIANTI SPECIFICI 
AMMORT.IMPIANTO TELEFONICO 
AMMORT.ORD.MACC.UFF.ELETTRONIC 
AMM.TO ORDINARIO MULETTO 
AMMTO AUTO FRINGE 
AMMORT. SPESE SOCIETARIE 
AMMORT. CONCESS., LICEN., MARCHI 
AMMORT. SOFTWARE CAPITALIZZATO
Totale ammortamenti 

3.600,00 

112.288,10
11.940,62

4.232,43
3.772,40
1.300,60
8.317,28
1.417,89

13.591,63
4.690,00
1.926,00  
1.274,50

1,54
1.528,36

14.370,15
331,14

304,76
64.871,48

MARGINE OPERATIVO LORDO (EBITDA) 

RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA (EBIT) 

Totale svalutazioni 

Totale accantonamenti 

Totale ricavi della gestione accessoria 

Totale costi della gestione accessoria 

811.662,10
284.223,45 

164.751,45 

0,00 

0,00 
119.472,00 

0,00 

0,00 
119.472,00 

16.231,19 

COMMISSIONI E SPESE BANCARIE 
INTERESSI PASSIVI COMMERCIALI 
INTERESSI INDEDUCIBILI 
PERDITE SU CAMBI 
PERDITE SU NEGOZIAZIONE TITOLI 
Totale costi della gestione finanziaria

30.552,55
3,23

1.604,67
438,55
777,74

Ricavi della gestione straordinaria 

Costi della gestione straordinaria
Totale ricavi della gestione straordinaria 

EROGAZIONI LIBERALI 
Totale costi della gestione straordinaria 

1.000,00
1.000,00

36.150,21RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 
Ricavi della gestione tributaria 

Imposte anticipate 
Totale ricavi della gestione tributaria 

-10.332,00
-10.332,00 

Costi della gestione tributaria 
IRAP C/ESERCIZIO 
IRES 
Totale costi della gestione tributaria 

REDDITO NETTO 

9.991,00
1.923,00

11.914,00 
13.904,21 



 
Ricavi per la vendita di beni e servizi 
Var. Rimanenze prodotti finiti, semilavorati 
Var. Lavori in corso su ordinazione 
Var. Immobilizzazioni prodotte internamente 
Altri proventi della gestione tipica 

2.750.766,22
0,00

126.918,46
0,00

31.974,95

PROSPETTO SINTETICO CONTO ECONOMICO A VALORE AGGIUNTO E M.O.L. 

 

VALORE DELLA PRODUZIONE TIPICA (o caratteristica) 
Costi per materie prime, sussidiarie e di consumo 
Var. rimanenze materie prime, sussidiarie e di consumo 
COSTO DEL VENDUTO 
MARGINE LORDO REALIZZATO 
Costi per servizi 
Costi per godimento beni di terzi 
Altri oneri della gestione tipica 
COSTI ESTERNI
 VALORE AGGIUNTO 
Costi del personale 
MARGINE OPERATIVO LORDO (EBITDA) 
Ammortamenti 
Svalutazioni 
Accantonamenti 
RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA (EBIT) 
Ricavi della gestione accessoria 
Costi della gestione accessoria 
RISULTATO CORRENTE 
Ricavi della gestione finanziaria 
Costi della gestione finanziaria 
Ricavi della gestione straordinaria 
Costi della gestione straordinaria 
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 
Ricavi della gestione tributaria 
Costi della gestione tributaria
REDDITO NETTO

2.909.659,63 

396.978,97
2.512.680,66

 

1.416.795,11 
1.095.885,55

284.223,45 

119.472,00 

119.472,00 

36.150,21

13.904,21

-10.332,00
11.914,00

16.231,19
98.552,98

0,00
1.000,00

0,00
0,00

164.751,45
0,00
0,00

811.662,1

0 

1.298.938,29
88.480,42
29.376,40

293.802,29
103.176,68

 



    13.904,21 

Totale ricavi per la vendita di beni e
servizi 

2.909.659,63 

396.978,97
2.512.680,66 

 

  

1.416.795,11 
1.095.885,55 284.223,45 

119.472,00 

119.472,00 

     
36.150,21

2.750.766,22 

Ricavi per la vendita di beni e servizi 
VENDITE MERCI
PRESTAZIONI DI SERVIZI 

339.239,12
2.411.527,10

CONTO ECONOMICO A VALORE AGGIUNTO E M.O.L. 

12,33%
87,67%

100,00% 

11,66%
82,88%

11,66%
82,88%

Var. Rimanenze prodotti finiti, semilavorati 
Totale var. Rimanenze prodotti finiti,
semilavorati 0,00 

Var. Lavori in corso su ordinazione 

LAVORI IN. IN CORSO SU ORDIN. 
LAV. FINALI IN CORSO SU ORDIN. 
Totale var. Lavori in corso su 
ordinazione 

-330.482,03 
457.400,49 

260,39% 
360,39% 

-11,36% 
15,72% 

-11,36% 
15,72% 

126.918,46 100,00% 
Var. Immobilizzazioni prodotte internamente 

Totale var. Immobilizzazioni prodotte 
internamente 0,00

Altri proventi della gestione tipica
RISARCIMENTO DANNI 
CONTRIBUTI CONTO ESERCIZIO 
PLUSVALENZE 
SOPRAVVENIENZA ATTIVA 
SOPRAVV.ATTIVA NEUTRA 
Totale altri proventi della gestione 
tipica 

1.811,57 
810,32 

22.842,90 
4.221,25 
2.288,91 

5,67% 
2,53% 

71,44% 
13,20% 

7,16% 

0,06% 
0,03% 
0,79% 
0,15% 
0,08% 

0,06% 
0,03% 
0,79% 
0,15% 
0,08% 

31.974,95
2.909.659,63 100,00% 100,00% 

100,00% 
VALORE DELLA PRODUZIONE TIPICA (o caratteristica) 

Costi per materie prime, sussidiarie e di consumo 
ACQUISTI MATERIALI DI CONSUMO 
ACQUISTO MERCI 
ACQUISTO MATERIALE DI CONSUMO 
ABBIGLIAMENTO DA LAVORO 
DISPOSITIVI ANTICOVID 
CARBURANTI E LUBRIFICANTI 
CARBUR. E LUB.FRINGE DED.70% 
SPESE SU FATT. FORNITORI 
CANCELLERIA E STAMPATI 
Totale costi per materie prime, 
sussidiarie e di consumo 

39.352,34
186.310,96

114,70
22.511,41

293,18
35.829,26

5.694,39
46,18

3.649,87

293.802,29 

13,39% 
63,41% 

0,04% 
7,66% 
0,10% 

12,20% 
1,94% 
0,02% 
1,24% 

9,91%
46,93%

0,03%
5,67%
0,07%
9,03%
1,43%
0,01%
0,92%

1,35%
6,40%
0,00%
0,77%
0,01%
1,23%
0,20%
0,00%
0,13% 

100,00% 
Var. rimanenze materie prime, sussidiarie e di consumo 

RIM. INIZIALI MERCI 

RIMANENZE FINALI MERCI

440.589,93 

-337.413,25 

427,02% 

-327,02% 

110,99%

-85,00%

15,14%
-11,60%

REDDITO NETTO 13.904,21 

   

Totale var. rimanenze materie
prime, sussidiarie e di consumo 103.176,68 100,00% 

COSTO DEL VENDUTO 
MARGINE LORDO REALIZZATO 

396.978,97
2.512.680,66 

100,00% 

 
LAVORAZIONI DI TERZI 
TRASPORTI 
ENERGIA ELETTRICA 
SPESE TELEFONICHE 
GAS 
ACQUA POTABILE 
SMALTIMENTO RIFIUTI 
SPESE DI PULIZIA 
SPESE X ANALISI E PROVE LABOR 
GAS
MANUTENZIONE SU BENI DI TERZI
MANUTENZIONE BENI PROPRI 
MANUTENZIONE CELLULARE 
MANUTENZ. AUTO FRINGE DED.70% 
PREMI DI ASSICURAZ. AUTOMEZZI 
PEDAGGI AUTOSTRADA 
SPESE VARIE AUTOMEZZI 
PED. AUTOSTR. E PARCH.DED. 70% 
ASSICUR. AUTO FRINGE DED. 70% 
ADDESTRAMENTO E FORMAZIONE 
VISITE MEDICHE DIPENDENTI 
BUONI PASTO 
SPESE DI VIAGGIO E TRASFERTA 
SPESE DI PUBBLICITA' 
SPESE DI RAPPRESENT.RISTORANTE 
CONSULENZE TECNICHE 
CONSULENZE LEGALI - FISCALI 
CONSULENZE AMMINISTRATIVE 
ELABORAZIONE DATI 
SPESE NOTARILI 
ONERI SICUREZZA LAVORO L.626 

798.953,05 
75.325,50 

3.312,21 
12.949,67 

2.292,58 
1.040,83 

11.257,77 
9.270,00 
7.992,00 
8.064,75 
6.560,67 

21.699,92 
320,73 

1.695,68 
7.687,28 
7.836,29 

119,37 
2.122,73 
3.454,68 
5.465,39 
4.704,05 
4.726,50 

93.576,44 
9.875,20 
4.832,96 
7.983,00 

14.352,00 
14.121,00 
10.693,00 

8.776,44 
21.895,80 

61,51% 
5,80% 
0,26% 
1,00% 
0,18% 
0,08% 
0,87% 
0,71% 
0,62% 
0,62% 
0,51% 
1,67% 
0,02% 
0,13% 
0,59% 
0,60% 
0,01% 
0,16% 
0,27% 
0,42% 
0,36% 
0,36% 
7,20% 
0,76% 
0,37% 
0,61% 
1,10% 
1,09% 
0,82% 
0,68% 
1,69% 

56,39% 
5,32% 
0,23% 
0,91% 
0,16% 
0,07% 
0,79% 
0,65% 
0,56% 
0,57% 
0,46% 
1,53% 
0,02% 
0,12% 
0,54% 
0,55% 
0,01% 
0,15% 
0,24% 
0,39% 
0,33% 
0,33% 
6,60% 
0,70% 
0,34% 
0,56% 
1,01% 
1,00% 
0,75% 
0,62% 
1,55% 

27,46%
2,59%
0,11%
0,45%
0,08%
0,04%
0,39%
0,32%
0,27%
0,28%
0,23%
0,75%
0,01%
0,06%
0,26%
0,27%
0,00%
0,07%
0,12%
0,19%
0,16%
0,16%
3,22%
0,34%
0,17%
0,27%
0,49%
0,49%
0,37%
0,30%
0,75%



Costi per godimento beni di terzi 

Altri oneri della gestione tipica 

LICENZE SOFTWARE
CANONI LEASING 
AFFITTI PASSIVI 
NOLEGGI 
AGGIORNAMENTI SOFTWARE 
ONERI FINANZIARI LEASING 
Totale costi per godimento beni di terzi 

SERVIZI COMMERCIALI 
CANONI DIVERSI 
CANONI DI MANUTENZIONE 
POSTALI 
COMPENSI AMMINISTRATORI
SOMMINISTRAZIONE BEVANDE
ASSICURAZIONI
VIGILANZA
SPESE GENERALI VARIE 
CONTR.INPS CO.CO.CO C/AZIENDA
PENALITA' E RISARCIMENTI 
Totale costi per servizi 

TASSE DI CIRCOLAZ. AUTOMEZZI BOLLO
AUTO FRINGE DED. 70% OMAGGI
CLIENTELA 
QUOTE ASSOCIATIVE 
COSTI INDEDUCIBILI
DIRITTI CCIAA
IMPOSTE E TASSE DEDUCIBILI
IMPOSTA DI REGISTRO 
TASSA RIFIUTI 
IMU 
SOPRAVVENIENZE PASSIVE 
MORE, SANZIONI, SOMME AGGIUNT. ONERI
SU POLIZZE ASSICURTIVE 
Totale altri oneri della gestione tipica 

5.657,30
2.264,71
1.360,30

50,65
48.879,96

2.134,50
38.644,25

1.284,00
1.176,50
9.772,77
4.755,86

4.146,75 
17.054,04 
44.737,68 
20.317,12 

405,00 
1.819,83 

513,40 
726,41 

1.677,21 
1.118,88 

415,00 
631,00 

2.468,81 
1.156,00 
1.198,00 
2.786,00 
1.121,62 
8.362,50 
7.201,57 

0,44%
0,17%
0,10%
0,00%
3,76%
0,16%
2,98%
0,10%
0,09%
0,75%
0,37%

100,00%

4,69% 
19,27% 
50,56% 
22,96% 

0,46% 
2,06% 

100,00% 

1,75% 
2,47% 
5,71% 
3,81% 
1,41% 
2,15% 
8,40% 
3,94% 
4,08% 
9,48% 
3,82% 

28,47% 
24,51% 

100,00% 

0,40%
0,16%
0,10%
0,00%
3,45%
0,15%
2,73%
0,09%
0,08%
0,69%
0,34% 

0,29% 
1,20% 
3,16% 
1,43% 
0,03% 
0,13% 

0,04% 
0,05% 
0,12% 
0,08% 
0,03% 
0,04% 
0,17% 
0,08% 
0,08% 
0,20% 
0,08% 
0,59% 
0,51% 

0,19%
0,08%
0,05%
0,00%
1,68%
0,07%
1,33%
0,04%
0,04%
0,34%
0,16% 

0,14%
0,59%
1,54%
0,70%
0,01%
0,06% 

0,02%
0,03%
0,06%
0,04%
0,01%
0,02%
0,08%
0,04%
0,04%
0,10%
0,04%
0,29%
0,25% 

COSTI ESTERNI 

1.298.938,29 

88.480,42 

29.376,40
1.416.795,11

100,00% 

VALORE AGGIUNTO 

RISULTATO CORRENTE 

Totale costi del personale 
MARGINE OPERATIVO LORDO (EBITDA) 

Totale ammortamenti 

Totale svalutazioni 

Totale accantonamenti 
RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA (EBIT) 
Ricavi della gestione accessoria 

Totale ricavi della gestione accessoria 

Totale costi della gestione accessoria 

1.095.885,55 

811.662,10
284.223,45 

164.751,45 

0,00 

0,00 
119.472,00 

0,00 

0,00 
119.472,00 

Costi del personale 

Ammortamenti 

Svalutazioni 

Accantonamenti 

Costi della gestione accessoria 

 

RETRIB. LORDE PERS. PRODUTTIVO 
ONERI SOCIALI PERS. PRODUTTIVO 
QUOTE TFR PERSONALE 
PRODUTTIVO 
CONTRIBUTI INAIL 
RIMBORSI SPESE PERSONALE 
ALTRI COSTI PER IL PERSONALE 

566.339,25 
159.521,91 

 27.199,32 
 15.990,46 
39.011,16 

3.600,00 

AMMORT. ORDIN. ATTREZZATURE 
AMMORTAM. ORDINARI MOBILI 
AMMORT.ORD. AUTOMEZZI 
AMMORT.ORD. IMPIANTI SPECIFICI 
AMMORT.IMPIANTO TELEFONICO 
AMMORT.ORD.MACC.UFF.ELETTRONIC 
AMM.TO ORDINARIO MULETTO 
AMMTO AUTO FRINGE 
AMMORT. SPESE SOCIETARIE 
AMMORT. CONCESS., LICEN., MARCHI 
AMMORT. SOFTWARE CAPITALIZZATO 

112.288,10 
11.940,62 

4.232,43 
3.772,40 
1.300,60 
8.317,28 
1.417,89 

13.591,63 
4.690,00 
1.926,00 
1.274,50 

 

69,78% 
19,65% 

3,35% 
1,97% 
4,81% 
0,44% 

100,00% 

68,16% 
7,25% 
2,57% 
2,29% 
0,79% 
5,05% 
0,86% 
8,25% 
2,85% 
1,17% 
0,77% 

100,00% 

19,46%
5,48% 

0,93% 
0,55% 
1,34% 
0,12% 

3,86%
0,41%
0,15%
0,13%
0,04%
0,29%
0,05%
0,47%
0,16%
0,07%
0,04% 

 



Legenda: 
% 1: vengono esposte le percentuali del singolo sottoconto rispetto alla voce di riferimento. 
% 2: vengono esposte le percentuali del singolo sottoconto rispetto al relativo aggregato: 

valore della produzione / costo del venduto / costi esterni. 
% 3: vengono esposte le percentuali del singolo sottoconto rispetto al valore della produzione tipica. 

Ricavi della gestione finanziaria 
INTERESSI ATTIVI BANCARI 
PROVENTI DA TIT.D'INVESTIMENTO
PROVENTI FINANZIARI DIVERSI 
ABBUONI E ARROTONDAM. ATTIVI 
Totale ricavi della gestione finanziaria 

1,54
1.528,36

14.370,15
331,14 

Costi della gestione finanziaria 
ABBUONI E ARROTONDAM. PASSIVI 
INTERESSI PASSIVI BANCARI 
COMMISSIONI E SPESE BANCARIE I
NTERESSI PASSIVI COMMERCIALI 
INTERESSI INDEDUCIBILI 
PERDITE SU CAMBI 
PERDITE SU NEGOZIAZIONE TITOLI 
Totale costi della gestione finanziaria 

304,76
64.871,48
30.552,55

3,23
1.604,67

438,55
777,74

Ricavi della gestione straordinaria 

Totale ricavi della gestione straordinaria 

Costi della gestione straordinaria 
EROGAZIONI LIBERALI 
Totale costi della gestione straordinaria 

1.000,00 

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 
Ricavi della gestione tributaria 

Imposte anticipate 
Totale ricavi della gestione tributaria 

-10.332,00 

Costi della gestione tributaria 
IRAP C/ESERCIZIO 
IRES 
Totale costi della gestione tributaria 

9.991,00 
1.923,00 

REDDITO NETTO 

 
0,01%
9,42%

88,53%
2,04% 

100,00% 

0,31% 
65,82% 
31,00% 

0,00% 
1,63% 
0,45% 
0,79% 

100,00% 

100,00% 
100,00% 

100,00% 
100,00% 

83,86% 
16,14% 

100,00% 

0,00%
0,05%
0,49%
0,01% 

0,01%
2,23%
1,05%
0,00%
0,06%
0,02%
0,03% 

0,03% 

-0,36% 

0,34%
0,07% 

0,48% 

16.231,19 

98.552,98 

0,00 

1.000,00
36.150,21 

-10.332,00 

11.914,00
13.904,21 



PROSPETTO SINTETICO CONTO ECONOMICO A VALORE AGGIUNTO E M.O.L. 

Ricavi per la vendita di beni e servizi 
Var. Rimanenze prodotti finiti, semilavorati… 
Var. Lavori in corso su ordinazione 
Var. Immobilizzazioni prodotte internamente 

2.750.766,22 
0,00 

126.918,46 
0,00 

94,54% 
0,00%
4,36%
0,00%

94,54% 
0,00% 
4,36% 
0,00%

Costi per servizi 
Costi per godimento beni di terzi 
Altri oneri della gestione tipica 
COSTI ESTERNI 
VALORE AGGIUNTO 
Costi del personale 
MARGINE OPERATIVO LORDO (EBITDA) 
Ammortamenti 
Svalutazioni 
Accantonamenti 
RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA (EBIT) 
Ricavi della gestione accessoria 
Costi della gestione accessoria 
RISULTATO CORRENTE 
Ricavi della gestione finanziaria 
Costi della gestione finanziaria 
Ricavi della gestione straordinaria 
Costi della gestione straordinaria 
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 
Ricavi della gestione tributaria 
Costi della gestione tributaria 
REDDITO NETTO 

Altri proventi della gestione tipica 
VALORE DELLA PRODUZIONE TIPICA (o caratteristica) 
Costi per materie prime, sussidiarie e di consumo 
Var. rimanenze materie prime, sussidiarie e di consumo 
COSTO DEL VENDUTO 
MARGINE LORDO REALIZZATO 

31.974,95 

293.802,29 
103.176,68 

1.298.938,29 
88.480,42 
29.376,40 

811.662,10 

164.751,45 
0,00 
0,00 

0,00 
0,00 

16.231,19 
98.552,98 

0,00 
1.000,00 

-10.332,00 
11.914,00 

1,10% 
100,00% 

74,01% 
25,99% 

100,00% 

91,68% 
6,25% 
2,07% 

100,00% 

1,10% 
100,00% 

10,10% 
3,55% 

44,64%
3,04%
1,01% 

27,90% 

5,66% 
0,00% 
0,00% 

2.909.659,63 

396.978,97
2.512.680,66 

1.416.795,11
1.095.885,55 

284.223,45 

119.472,00 

119.472,00 

36.150,21 

13.904,21 

4,11% 

1,24% 

0,48% 



VENDITE MERCI PRESTAZIONI DI SERVIZI 
Totale ricavi per la vendita di beni e servizi 

Var. rimanenze prodotti finiti, semilavorati 

Var. lavori in corso su ordinazione 
LAVORI IN. IN CORSO SU ORDIN. 
LAV. FINALI IN CORSO SU ORDIN. 

Totale var. lavori in corso su ordinazione Var. immobilizzazioni prodotte 
internamente 

Altri proventi della gestione tipica 
RISARCIMENTO DANNI 
CONTRIBUTI CONTO ESERCIZIO 
PLUSVALENZE 
SOPRAVVENIENZA ATTIVA 
SOPRAVV.ATTIVA NEUTRA 
Totale altri proventi della gestione tipica 

Costi per materie prime, sussidiarie e di consumo 
ACQUISTI MATERIALI DI CONSUMO 
ACQUISTO MERCI 
ACQUISTO MATERIALE DI CONSUMO 
ABBIGLIAMENTO DA LAVORO 
DISPOSITIVI ANTICOVID 
CARBURANTI E LUBRIFICANTI 
CARBUR. E LUB.FRINGE DED.70% 
SPESE SU FATT. FORNITORI 
CANCELLERIA E STAMPATI 
Totale costi per materie prime, sussidiarie e di consumo 

Costi variabili per servizi 
LAVORAZIONI DI TERZI 
TRASPORTI 

339.239,12
2.411.527,10 

-330.482,03 
457.400,49 

 

1.811,57 
810,32 

22.842,90 
4.221,25 
2.288,91 

 
39.352,34
186.310,96

114,70
22.511,41

293,18
35.829,26
5.694,39

46,18
3.649,87

 
798.953,05

75.325,50

VALORE DELLA PRODUZIONE TIPICA (o caratteristica) 

Totale var. rimanenze prodotti finiti, semilavorati 

Totale var. immobilizzazioni prodotte internamente 

2.750.766,22 

0,00 

126.918,46 

0,00 

31.974,95
2.909.659,63 

293.802,29 

Ricavi per la vendita di beni e servizi 

CONTO ECONOMICO A MARGINE DI CONTRIBUZIONE 

ENERGIA ELETTRICA 
SPESE TELEFONICHE 
GAS
 ACQUA POTABILE 
SMALTIMENTO RIFIUTI
SPESE DI PULIZIA 
SPESE X ANALISI E PROVE LABOR 
GAS 
MANUTENZIONE SU BENI DI TERZI
MANUTENZIONE BENI PROPRI
MANUTENZIONE CELLULARE 
MANUTENZ. AUTO FRINGE DED.70%
PREMI DI ASSICURAZ. AUTOMEZZI
PEDAGGI AUTOSTRADA
SPESE VARIE AUTOMEZZI 
PED. AUTOSTR. E PARCH.DED. 70%
ASSICUR. AUTO FRINGE DED. 70%
ADDESTRAMENTO E FORMAZIONE 
VISITE MEDICHE DIPENDENTI 
BUONI PASTO 
SPESE DI VIAGGIO E TRASFERTA 
SPESE DI PUBBLICITA' 
SPESE DI RAPPRESENT.RISTORANTE
CONSULENZE TECNICHE 
CONSULENZE LEGALI - FISCALI
CONSULENZE AMMINISTRATIVE
ELABORAZIONE DATI 
SPESE NOTARILI 
ONERI SICUREZZA LAVORO L.626 
SERVIZI COMMERCIALI 
CANONI DIVERSI 
CANONI DI MANUTENZIONE 
POSTALI 
COMPENSI AMMINISTRATORI
SOMMINISTRAZIONE BEVANDE
ASSICURAZIONI 

3.312,21
12.949,67
2.292,58
1.040,83
11.257,77
9.270,00
7.992,00
8.064,75
6.560,67

21.699,92
320,73

1.695,68
7.687,28
7.836,29

119,37
2.122,73

3.454,68
5.465,39
4.704,05
4.726,50

93.576,44
9.875,20
4.832,96
7.983,00

14.352,00
14.121,00

10.693,00
8.776,44

21.895,80
5.657,30
2.264,71
1.360,30

50,65
48.879,96

2.134,50
38.644,25 



 VIGILANZA SPESE GENERALI VARIE
CONTR.INPS CO.CO.CO C/AZIENDA
PENALITA' E RISARCIMENTI 

Totale costi variabili per servizi 

Costi variabili per godimento beni di terzi 

Var. Rimanenze materie prime, sussidiarie e di consumo 
RIM. INIZIALI MERCI 
RIMANENZE FINALI MERCI 
Totale var. rimanenze materie prime, sussidiarie e
di consumo 

Altri oneri della gestione tipica di natura variabile 

COSTI VARIABILI 
MARGINE DI CONTRIBUZIONE 
Costi del personale 

RETRIB. LORDE PERS. PRODUTTIVO 
ONERI SOCIALI PERS. PRODUTTIVO 
QUOTE TFR PERSONALE PRODUTTIVO 
CONTRIBUTI INAIL 
RIMBORSI SPESE PERSONALE 
ALTRI COSTI PER IL PERSONALE 
Totale costi del personale 

Costi per godimento beni di terzi 
LICENZE SOFTWARE 
CANONI LEASING 
AFFITTI PASSIVI 
NOLEGGI 
AGGIORNAMENTI SOFTWARE 
ONERI FINANZIARI LEASING 
Totale costi per godimento beni diterzi 

Altri oneri della gestione tipica di natura non variabile 
TASSE DI CIRCOLAZ. AUTOMEZZI 
BOLLO AUTO FRINGE DED. 70% 

1.284,00
1.176,50
9.772,77
4.755,86 

440.589,93 
-337.413,25 

 
566.339,25

159.521,91
27.199,32
15.990,46

39.011,16
3.600,00 

4.146,75 
17.054,04 
44.737,68 

20.317,12 
405,00 
1.819,83 

 
513,40
726,41 

Totale costi variabili per godimento beni di terzi 

Totale altri oneri della gestione tipica di natura variabile 

1.298.938,29 

0,00 

103.176,68 

0,00 
1.695.917,26 
1.213.742,37 

811.662,10 

88.480,42 

Ammortamenti 

Svalutazioni 

Accantonamenti 

 
RISULTATO OPERATIVO 
Ricavi della gestione accessoria 

OMAGGI CLIENTELA 
QUOTE ASSOCIATIVE 
COSTI INDEDUCIBILI 
DIRITTI CCIAA 
IMPOSTE E TASSE DEDUCIBILI 
IMPOSTA DI REGISTRO 
TASSA RIFIUTI
 IMU
 SOPRAVVENIENZE PASSIVE 
MORE, SANZIONI, SOMME AGGIUNT. 
ONERI SU POLIZZE ASSICURATIVE 
Totale altri oneri della gestione tipica di natura non
variabile 

AMMORT. ORDIN. ATTREZZATURE 
AMMORTAM. ORDINARI MOBILI 
AMMORT.ORD. AUTOMEZZI 
AMMORT.ORD. IMPIANTI SPECIFICI 
AMMORT.IMPIANTO TELEFONICO 
AMMORT.ORD.MACC.UFF.ELETTRONIC 
AMM.TO ORDINARIO MULETTO 
AMMTO AUTO FRINGE 
AMMORT. SPESE SOCIETARIE 
AMMORT. CONCESS., LICEN., MARCHI 
AMMORT. SOFTWARE CAPITALIZZATO 
Totale ammortamenti 

Totale svalutazioni 

1.677,21
1.118,88
415,00
631,00

2.468,81
1.156,00
1.198,00

2.786,00
1.121,62

8.362,50
7.201,57 

 
112.288,10
11.940,62
4.232,43
3.772,40
1.300,60
8.317,28
1.417,89

13.591,63
4.690,00
1.926,00
1.274,50 

COSTI FISSI DI STRUTTURA
MARGINE OPERATIVO LORDO 

Totale accantonamenti 

Totale ricavi della gestione accessoria 

29.376,40
929.518,92
284.223,45 

164.751,45 

0,00 

0,00 

119.472,00 

0,00 



 
Ricavi per la vendita di beni e servizi Var.
rimanenze prodotti finiti, semilavorati 

 
2.750.766,22
0,00 

Costi della gestione accessoria 

RISULTATO CORRENTE 
Ricavi della gestione finanziaria 

Costi della gestione finanziaria 

Ricavi della gestione straordinaria 

Costi della gestione straordinaria 

Ricavi della gestione tributaria 

Costi della gestione tributaria 

 
Imposte anticipate 
Totale ricavi della gestione tributaria 

IRAP C/ESERCIZIO 
IRES 
Totale costi della gestione tributaria 

 
Totale costi della gestione accessoria 

INTERESSI ATTIVI BANCARI 
PROVENTI DA TIT.D'INVESTIMENTO 
PROVENTI FINANZIARI DIVERSI 
ABBUONI E ARROTONDAM. ATTIVI 
Totale ricavi della gestione finanziaria 

ABBUONI E ARROTONDAM. PASSIVI 
INTERESSI PASSIVI BANCARI 
COMMISSIONI E SPESE BANCARIE 
INTERESSI PASSIVI COMMERCIALI 
INTERESSI INDEDUCIBILI 
PERDITE SU CAMBI 
PERDITE SU NEGOZIAZIONE TITOLI 
Totale costi della gestione finanziaria 

EROGAZIONI LIBERALI 
Totale costi della gestione straordinaria 

 
1,54

1.528,36
14.370,15

331,14

304,76 
64.871,48 
30.552,55 

3,23 
1.604,67 
438,55 
777,74 

1.000,00 

 
-10.332,00 

9.991,00 
1.923,00 

REDDITO NETTO 

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 

Totale ricavi della gestione straordinaria 

0,00
119.472,00 

16.231,19 

98.552,98 

0,00 

1.000,00
36.150,21 

-10.332,00 

11.914,00
13.904,21 

 PROSPETTO SINTETICO CONTO ECONOMICO A MARGINE DI CONTRIBUZIONE 
Var. lavori in corso su ordinazione 
Var. immobilizzazioni prodotte 
internamente 
Altri proventi della gestione tipica 
VALORE DELLA PRODUZIONE TIPICA (o caratteristica) 
Costi per materie prime, sussidiarie e di consumo 
Costi variabili per servizi 
Costi variabili per godimento beni di terzi 
Var. Rimanenze materie prime, sussidiarie e di consumo 
Altri oneri della gestione tipica di natura variabile 
COSTI VARIABILI 
MARGINE DI CONTRIBUZIONE 
Costi del personale 
Costi per godimento beni di terzi 
Altri oneri della gestione tipica di natura non variabile 
COSTI FISSI DI STRUTTURA 
MARGINE OPERATIVO LORDO 
Ammortamenti 
Svalutazioni 
Accantonamenti 
RISULTATO OPERATIVO 
Ricavi della gestione accessoria 
Costi della gestione accessoria 
RISULTATO CORRENTE 
Ricavi della gestione finanziaria 
Costi della gestione finanziaria 
Ricavi della gestione straordinaria 
Costi della gestione straordinaria 
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 
Ricavi della gestione tributaria 
Costi della gestione tributaria 
REDDITO NETTO 

126.918,46

0,00 
31.974,95 

293.802,29 
1.298.938,29 

0,00 
103.176,68 

0,00 

811.662,10 
88.480,42 
29.376,40 

164.751,45 
0,00 
0,00 

0,00 
0,00 

16.231,19 
98.552,98 

0,00 
1.000,00 

-10.332,00 
11.914,00 

2.909.659,63 

1.695.917,26
1.213.742,37 

929.518,92
284.223,45 

119.472,00 

119.472,00 

36.150,21 

13.904,21 



ANALISI STRUTTURALE 

31/1 2/20 2
3 31/12/2022 Increm./decr. 

 

Patrimonio netto rettificato 
(PNr) 
Margine di Struttura 
(CN - AF) 
Capitale Circolante Netto m/l 
periodo 
(CN + PF - AF) 
Capitale Circolante Netto 
(LI + LD + R) - PC 
Margine di Tesoreria 
(LI + LD) - PC 

 

725.390 

86.695 

515.054 

515.054 

-279.759 

 

711.486 

-419.897 

528.050 

528.050 

-243.022 

13.904 

506.592 

-12.996 

-12.996 

-36.737 

ANALISI STRUTTURALE 

31/1 2/20 2
3 31/12/2022 Increm./decr. 

 

Patrimonio netto rettificato 
(PNr) 
Margine di Struttura 
(CN - AF) 
Capitale Circolante Netto m/l 
periodo 
(CN + PF - AF) 
Capitale Circolante Netto 
(LI + LD + R) - PC 
Margine di Tesoreria 
(LI + LD) - PC 

 

725.390 

86.695 

515.054 

515.054 

-279.759 

 

711.486 

-419.897 

528.050 

528.050 

-243.022 

13.904 

506.592 

-12.996 

-12.996 

-36.737 



Costo del venduto 
Costi per servizi 
Costi per godimento beni di terzi
Oneri vari 
Costi del lavoro
 Ammortamenti e svalutazioni 
TOTALE 

Ripartizione valore della produzione 
Ricavi per la vendita di beni e servizi 
Var. Rimanenze prodotti finiti, semilavorati 
Var. Lavori in corso su ordinazione 
Var. Immobilizzazioni prodotte 
internamente 
Altri proventi vari 
TOTALE 

14,23%
46,57%

3,16%
1,05%

29,09%
5,90% 

100,00% 

94,54% 
0,00% 
4,36% 

0,00% 
1,10% 

100,00% 

25,08%
37,37%

1,45%
1,74%

27,34%
7,03% 

100,00% 

102,14% 
0,00% 

-3,54% 

0,00% 
1,40% 

100,00% 

-10,85%
9,20%

1,71%
-0,69%

1,75%
-1,12% 

-7,61%
0,00%
7,91% 

0,00% 
-0,30% 

 
RIPARTIZIONE PERCENTUALE COSTI E RICAVI DELLA

PRODUZIONE 

 
Ripartizione costi della produzione 

 
2023 

2023 

 
2022 

 
Increm./decr. 

2022 Increm./decr. 



RAPPRESENTAZIONE GRAFICA DELLA SITUAZIONE
FINANZIARIA DELL'ESERCIZIO IN CORSO 

100%
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90%
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ATTIVO PASSIVO

RAPPRESENTAZIONE GRAFICA DELLA SITUAZIONE ECONOMICA
DELL'ESERCIZIO IN CORSO 

0

500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

MARGINE
LORDO

REALIZZATO

VALORE
AGGIUNTO

2023 2022

MARGINE
OPERATIVO 

MARGINE
OPERATIVO

LORDO (EBITDA)NETTO (MON o
EBIT)

RISULTATO
NETTO

Ripartizione costi della produzione

Costo del venduto

Costi per servizi

Costi per godimento beni di terzi

Oneri vari

Costi del lavoro

Ammortamenti e svalutazioni



REPORT DI ASSESSMENT DI
SOSTENIBILITÀ



Livello di sostenibilità
In questa sezione sono rappresentati i risultati
raggiunti dall’impresa in ciascuna delle tematiche di
sostenibilità nelle quali è stato scelto di misurarsi. 

REPORT DI ASSESSMENT 
DI SOSTENIBILITÀ

SUSTAINability (Report UNIONCAMERE)

L'abilità di essere Sostenibili



 
Consumi

Energetici 
24% 

 

 

Circolarità 

35% 

 
Consumi Idrici 

7% 

Emissioni e Impatto Ambientale 

0% 

Sostenibilità
Ambientale 

Gestione dei rifiuti 

37%

 
Mobilità 

0%

Risultati raggiunti



 

 

Responsabilità di prodotto e servizio 

43% 

Sostenibilità sociale

Catena di fornitura 

Capitale umano 

17%

27%

Capitale sociale 

28% 

 
Clienti 

0% 



La restituzione del posizionamento di Refractories a fronte
della Prassi di Riferimento UNI 134:2022  eseguito in tutte e
tre le tematiche di sostenibilità (ambientale, sociale e di
governance). Il report sarà automaticamente aggiornato
con il risultato di compatibilità ottenuto a fronte della Prassi
di Riferimento UNI.

Compatibilità ai SDGs - Sustainable Development Goals
In questa sezione viene rappresentato graficamente il
posizionamento dell'impresa rispetto ai 17 obiettivi di
sviluppo sostenibile stabiliti nell’Agenda 2030 del ONU. Il
risultato aiuta a capire quali sono gli obiettivi di sviluppo
sostenibile che riguardano più direttamente l’impresa.

Compatibilità alla UNI PDR 134:2022

 
OBIETTIVI RAGGIUNTI 



In questa sezione viene rappresentato il posizionamento
dell'impresa rispetto agli standard internazionali «GRI
Standard - Global Reporting Initiative» che rientrano nei
temi oggetto di valutazione. Il risultato aiuta a capire quali
sono gli indicatori di rendicontazione della sostenibilità che
vengono presi in considerazione dall’impresa e che sono
inclusi nella predisposizione del Report di Sostenibilità. 

 
48% 

GRI Sostenibilità Ambientale 

 
71% 

GRI Sostenibilità Sociale 

Compatibilità ai GRI 



 
GESTIONE DELLE FASI DI PROCESSO 
In questa sezione viene rappresentata la capacità di
Refractories Services Srl SB di governare le principali fasi di
processo che hanno attinenza alle tematiche di sostenibilità
aziendale oggetto di valutazione. 
 
Capacità di gestione dei processi nella tematica di sostenibilità
oggetto di valutazione. 

Ambientale 

 

Misurazione 

12% 

 

Pianificazione 

25% 

 

Implementazione 

11% 



Sociale 

 
Misurazione 

 

Pianificazione 

13% 

 

Implementazione 

27% 

30%



 

In questa sezione sono rappresentati i risultati complessivi raggiunti
dall’impresa in ciascuna delle tematiche di sostenibilità nelle quali è stato scelto
di misurarsi. 

 

SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE 

15% 

 
SOSTENIBILITÀ SOCIALE  

24%

Valutazione complessiva 



Consapevole Avanzato 

Iniziale 
Refractories Services Srl SB si trova all'inizio del suo percorso verso la
sostenibilità: è necessario adottare alcune delle proposte operative
suggerite nella relazione per includere aspetti legati alla sostenibilità
ambientale, sociale o di governance nelle scelte aziendali. Per iniziare ad
essere più sostenibili bastano piccoli e semplici passi: 
è possibile iniziare valorizzando le attività che sono state già
implementate e man mano introdurne di nuove cercando, in parallelo, di
sviluppare strumenti per la raccolta e analisi dei risultati che si stanno
ottenendo.
 
LIVELLO DI DIGITALIZZAZIONE NELLA GESTIONE DELLA SOSTENIBILITÀ 
In questa sezione viene rappresentata la capacità dell’impresa di
utilizzare le tecnologie digitali per rendere sostenibili i processi produttivi.
Il risultato si riferisce a ciascuna delle tematiche di sostenibilità nelle quali
è stato scelto di misurarsi ed è stato elaborato sulla base delle risposte
fornite dall’impresa. 

Iniziale Avviato 

Scarso 

 

Sulla base delle risposte fornite

Refractories Services Srl SB, la società si

colloca su un livello di sostenibilità: 

Scarso

 L’azienda non ha investito nella digitalizzazione dei processi, per migliorare le
performance ambientali. Occorre effettuare una pianificazione di lungo periodo. 

Livello di digitalizzazione nella
sostenibilità sociale 

Livello di digitalizzazione nella
sostenibilità ambientale 

iniziale avviato
consapevole avanzato

Giudizio:



REPORT INTEGRATO 



REPORT

 Modulo di valutazione grado di
economia di Refractories Services Srl
Sb 

ECONOMIA

Il modulo valuta la gestione delle principali attività finanziarie,
strategiche ed organizzative con particolare attenzione alla
sostenibilità economica del modello di business. 

57/100



 
CARATTERISTICHE PRINCIPALI 

G 
Categoria 

4 
Tematiche 

17 
Domande 

44 
Compliance 

KPI DI MATERIALITÀ 

Customer satisfaction
 Ricerca e sviluppo
Risk Management
Gestione del business (organigramma, business plan, KPIs
finanziari, crisi d'impresa) 

Business plan / work plan aziendale completo 

3 
CRITICITA' E RISCHI 

7 
MIGLIORAMENTI ATTUABILI 

6 
CRITERI SODDISFATTI 



CRITICITA' 8.6.1 

Non avete mai effettuato analisi o ricerche di mercato. 

 
Informazioni generali 
Con analisi o ricerca di mercato, in questa domanda si fa riferimento ad ogni tipo di iniziativa strutturata
per la raccolta e successiva analisi dei dati relativi alle dinamiche di mercato e di settore, alla
concorrenza, alle caratteristiche e necessità dei propri clienti, e ai rischi di mercato. L'obiettivo di tali
ricerche può riguardare il miglioramento dei propri prodotti/servizi, l'introduzione di nuovi
prodotti/servizi, oppure lo sviluppo o miglioramento della strategia o del marketing. 
 
Impatto economico 
Condurre un'analisi dettagliata del proprio mercato ha tra i principali vantaggi di riconoscere
tempestivamente eventuali rischi, venire a conoscenza di opportunità di innovazione e supportare il
processo decisionale con dati relativi alla domanda. Inoltre, le ricerche di mercato servono ad evitare
investimenti sbagliati, soddisfare il proprio target, raggiungere nuovi potenziali clienti e fidelizzare quelli
attuali. 
 
Azioni di miglioramento 
Le ricerche di mercato non sono più un'esclusiva delle grandi aziende, grazie alla riduzione dei relativi
costi. Tuttavia, prima di intraprendere delle iniziative in questo senso, è necessario riflettere su quali
informazioni è necessario reperire tramite questo prezioso strumento. Trovate un articolo interessante a
questo proposito, al seguente link: https://www.ninjamarketing.it/2017/01/31/ricerche-di- mercato-per-
startup-pmi/ Ricordate di utilizzare i dati raccolti per supportare la definizione di obiettivi strategici e
operativi, e per valutarne il raggiungimento.  



CRITICITA' 8.14.1 

Non state raccogliendo dati sulla soddisfazione dei vostri clienti. 
 
Informazioni generali 
La soddisfazione dei clienti o customer satisfaction viene in questo caso intesa come la percentuale dei clienti
che si ritengono soddisfatti dell'acquisto del vostro prodotto/servizio. Questo dato può essere ottenuto con
questionari o interviste rivolti ad un campione rappresentativo della vostra clientela. 
 
Impatto economico 
La soddisfazione dei clienti è un obiettivo primario per ogni organizzazione orientata al mercato, i cui sforzi
tendono allo sviluppo di una relazione continuativa, stabile e durevole con la clientela, tramite la ricerca della
soddisfazione dei suoi bisogni, desideri ed aspettative. Infatti, se il cliente è soddisfatto ci sarà una maggiore
probabilità che riacquisti o tenda ad aumentare l'acquisto di prodotti/servizi offerti dall'azienda, assicurando
un maggior flusso di vendite nel tempo; inoltre, sarà anche disposto a pagare un prezzo più alto o tenderà
meno a lasciarsi influenzare da competitor che propongono offerte temporanee o prodotti/servizi ad un
prezzo minore. 
 
Azioni di miglioramento 

Conoscere il grado di customer satisfaction è fondamentale per permettere all'azienda di intraprendere
eventuali azioni correttive che consentano di migliorare le sue performance. Vi consigliamo di attivarvi al più
presto per iniziare a raccogliere questo tipo di informazione sottoponendo ai vostri clienti questionari o
interviste. 

CRITICITA' 8.10.1 

Non state contribuendo al processo di trasferimento tecnologico. 
 
Informazioni generali 
Il trasferimento tecnologico interessa una filiera complessa. Le imprese sono attori indispensabili di questa
filiera, in quanto permettono di recuperare gli investimenti spesi per ricerca e sviluppo, permettendo alle
nuove tecnologie l'effettivo raggiungimento del mercato. Le iniziative che contribuiscono al processo di
trasferimento tecnologico sono, per esempio, investimenti in ricerca e sviluppo (anche all'esterno della vostra
azienda), registrazione o acquisto di brevetti, collaborazioni con centri universitari o di ricerca, ma anche
facilitazione di questo processo tramite comunicazione e/o marketing. Il concetto di technology transfer
racchiude tutti gli elementi che permettono la circolazione di diritti di proprietà intellettuale e conoscenze (tra
cui tecnologia, competenze, metodi di fabbricazione, servizi) dall’ambito della ricerca scientifica a quello della
diffusione all'interno dei mercati. 
Contesto normativo europeo 
Un esempio dell'impegno UE per il trasferimento tecnologico è InnovFin Technology Transfer, un progetto dell'European
Investment Fund (EIF), destinato agli investimenti in fondi di trasferimento tecnologico. Mira ad accelerare innovazioni
tecnologiche, soprattutto nelle aree chiave delle tecnologie abilitanti e altri obiettivi di Horizon 2020, attraverso la promozione
della proprietà intellettuale (PI), l'assegnazione o concessione in licenza di diritti di proprietà intellettuale (DPI) e il sostegno ad
attività di spin-off. Per ulteriori informazioni: https://www.eif.org/what_we_do/equity/single_eu_equity_instrument/innovfin-
equity/index.htm 
 
Impatto sociale 
Oltre a garantire l'innovazione interna necessaria all'aumento dell'efficienza e dell'efficacia delle proprie
attività, partecipando al processo di trasferimento tecnologico contribuite alla diffusione dell'innovazione libera
ed accessibile a tutti. 
 
Azioni di miglioramento 

A partire dai vostri obiettivi di business, definite quali aree della vostra attività hanno
necessità di introdurre maggiore innovazione e guardate all'esterno, in particolare a università
e centri di ricerca, per portare nuove tecnologie sul mercato. 





















































































































































































































































































































 VIA DELL’ARTIGIANATO, 48 
 CASALSERUGO (PD) 

Per informazioni 
Refractories Services Srl SB 35020
Casalserugo (Pd) Via
dell’Artigianato, 48 T (+39) 049 529
0543
www.refractoriesservices.com
info@refractoriesservices.com 


